福岡市税収納管理業務委託　提案競技　提案書例（様式７）
①　見積金額
　　令和８年度（運営期間 R8.4.1～R9.3.31予定）
	月
	予定数量(時間)
	見積金額（円）

	４月
	2,469.00
	

	５月
	2,888.00
	

	６月
	4,148.00
	

	７月
	4,203.00
	

	８月
	3,140.00
	

	９月
	2,599.00
	

	１０月
	2,561.00
	

	１１月
	2,420.00
	

	１２月
	2,339.00
	

	１月
	1,943.00
	

	２月
	2,074.00
	

	３月
	2,552.00
	

	合計
	33,336.00
	


※見積金額は、消費税および地方消費税を含む。



②－１　同様業務もしくは類似する業務の実績
行政機関及び民間企業での同様もしくは類似する業務の契約実績（発注者、業務名、契約金額、委託期間、業務範囲等）
	発注者
	業務名
	契約金額(千円)
	委託期間
	業務範囲
	備考

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



②－２　同規模の機関での実績
同規模の行政機関（政令市、特別区、国、都道府県）または民間企業での契約実績（発注者、業務名、契約金額、
委託期間、業務範囲等）
	発注者
	業務名
	契約金額(千円)
	委託期間
	業務範囲
	備考

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


③　事業者の体制
ア　事業者の運営体制
人員配置の体制、現場責任者と副責任者の役割、現場責任者の経歴（業務経験等）、業務従事者（現場責任者・副責任者を含む）について、より良い人材を確保するための取り組みなど
	






イ　業務計画及び研修計画
契約締結から業務開始までの業務計画、業務開始後の年間計画、業務マニュアルの整備計画、業務開始前及び業務従事者入れ替え時の業務従事者への研修計画・研修内容、業務従事中の業務従事者へのフォローアップに関する研修計画・研修内容
	





ウ　業務の進捗管理及びサービスレベルの確保
業務務の進捗管理の方法、サービスレベルの確保の方法、同じ誤りや質問を繰り返さないための取り組み、業務従事者の定着の方策、繁忙期における進捗管理やサービスレベルの確保の対応、業務の実施報告内容や方法
	






エ　個人市県民税の特別徴収の実施状況
事業所としての実施状況、業務従事者に課された個人市県民税の特別徴収の実施の有無
	







④　リスク管理及びトラブル発生時の対応（個人情報等漏えい以外）
ア．トラブルの未然防止のための措置
本業務における苦情等のトラブル発生の未然防止策、事業者の苦情対応等に関する組織的取組み
	







イ　トラブル発生時の対応
本業務における苦情等のトラブル発生時の対応策、トラブル発生時の本市担当者との連絡体制
	







⑤　個人情報保護及び秘密保持に関する対応
ア　個人情報保護に関する事業者の日常的な取組み
事業者の個人情報保護に関する情報セキュリティ対策、その他事業者が日常的に取組んでいる内容
	






イ　本業務における個人情報保護及び特定個人情報の保護に関する取組み
本業務における個人情報等保護や守秘義務の徹底方法、個人情報等漏えい発生時の対応策、個人情報等漏えい　発生時の本市担当者との連絡体制
	





⑥　業務改善案提案、今後の委託範囲の拡大等
上記②の業務実績等も踏まえた本業務にも活用できる提案
RPAの導入などの事務改善策、今後の委託範囲の拡大等、業務従事者の事務負担軽減策
	








