
→ ←

→ ←

→ →

← →

※迅速処理の場合は6営業日以内

※迅速処理の場合は5日以内

← →

※１．工事並びに工事の設計及びコンサルティング業務に係る苦情申立ての場合は，50日以内

※２．迅速処理の要請があり必要があると認められるときは，45日以内

※３．迅速処理の要請があり必要があると認められるときで，工事，工事の設計及びコンサルティング業務並びに電気通信機器及び医療技術製品並びにこれら

        に係る役務の提供に係る苦情の申立ての場合は，25日以内

↓
↓
↓
↓
↓

(12)受理した旨の通知及び苦情申
立書を収受

検討を行う

-10日

0日

協議の間は苦情申立期間の進行停止

福岡市公正入札監視委員会

(13)受理した旨公示（参加申立ての受付開始）

(11)受理した旨を書面により通知

↓
↓
↓
↓

(10)却下する旨及びその理由を書面に
より通知

↓
↓
↓
↓

(8)契約締結後10日以内の場合は契約
執行の停止要請（速やかに）

(9)苦情申立てについての検討を行うか否か
を決定

(6)苦情申立書の写しを契約機関に送付

打ち切りはどちらからでも可

→

↓ ↓

↓

↓ ↓

契約機関

協議の申出を受ける

(3)任意協議

(4)任意協議の打ち切り通知

↓

↓

苦情申立人（及び参加者等）

(2)契約機関に協議の申出（任意）

(3)任意協議

(4)任意協議の打ち切り通知

(1)苦情の原因となる事実を知る
↓

↓

↓

↓
↓
↓

(7)苦情申立書の写しを収受
↓ ↓

↓
↓
↓

(7)契約締結前の場合は契約締結の停
止要請（(5)から12営業日以内）

↓
↓
↓

→
原則として停止要請に従う（例外有
り）

↓

↓

↓
(14)参加者の確定（参加申立ての締切）（(13)
から5日以内

10営業
日以内

（起算日）
(5)苦情の申立て（事務局経由委員
会宛て）

←

却下 受理

検討を行わない

↓

委員会の会議に出席して意見を述
べることができる（代理人又は補佐
人の同席可）

←(17)報告書の写しを収受

(18)意見書を提出（(17)から7日以
内）

(19)意見書の写しを契約機関に送付

↓

→

(15)苦情申立てに関する報告書を
提出（(7)から14日以内）

(16)報告書の写しを苦情申立人及び参加者
等に送付

←

↓
(24)報告書及び提案書の送付 (25)報告書及び提案書の収受報告書及び提案書の収受

(26)提案書がある場合は，原則とし
て当該提案に従う。従うことができな
い場合は，(25)から10日以内に理由
を書面により通知

←(27)理由書を収受

↓

90日
以内

特定調達契約に係る苦情の処理手続のフロー図
＜日数＞

却下した旨の通知を収受

受理した旨の通知を収受

委員会の会議に出席して意見を述
べることができる（代理人又は補佐
人の同席可）

(22)委員会の会議で検討 ←→

(23)検討結果についての報告書及び違反の
是正のために必要と認められる措置につい
ての提案書（必要な場合）を作成

↓

→ (20)意見書の写しを収受

↓
(21)検討の開始

↓
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