
【資料３】

1 提案概要
・本業務の目的及び現状の課題を的確に理解した提案となっているか。
・特に、利用者の活動実態を踏まえ、課題解決に資する方向性や考え方が具体的
に示されているか。
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2 操作性

・利用者が日常的に無理なく使用できるよう、直感的で分かりやすい画面構成や
操作方法となっているか。
・特に、IT機器に不慣れな利用者や高齢の利用者にも配慮された設計となってい
るか、操作時の負担軽減が図られているか。
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3 機能性
・仕様書に示す機能要件に適合しているかに加え、業務の効率化や利便性向上に
資する機能が提案されているか。
・アプリ使用時の機能の具体性及び有効性が十分に考慮されているか。
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4 サポート
・導入時の初期設定支援、操作研修、マニュアル整備等の支援内容に加え、運用開
始後の問い合わせへの継続的なサポート体制が確保されているか。
・利用者が円滑にアプリを活用できるような支援の充実が図られているか。
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5
セキュリティ
運用・保守

・本市のセキュリティ要件を十分に理解し、個人情報や活動情報を適切に取り扱う
ためのセキュリティ対策が講じられているか。
・システムの安定稼働を確保するための運用・保守体制、障害発生時の対応方針等
が具体的に示されているか。
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6
他システム等
との連携

・各種報告の取りまとめ作業に使用することができるＣＳＶデータを出力できる
か。
・出力項目及びレイアウトの可変に対応できるか。
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7
スケジュール
運営体制

・本業務を確実に遂行するためのスケジュールが現実的かつ具体的に示されてい
るか。
・業務実施にあたる体制や役割分担が明確であり、本市と連携しながら、円滑なプ
ロジェクト運営が見込まれるか。
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8 業務実績
・本業務と類似するシステム開発や自治体向け業務の実績を有しているか。
・実績の内容や規模、成果等から、本業務を適切に履行する能力が認められるか。
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9 その他独自提案
・仕様書に定める要件に適合するだけでなく、本業務の効果向上に寄与する独自
性や付加価値を有する提案がなされているか。
・業務の改善や利便性の向上に資する具体的かつ有効な提案であるか。
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・契約上限額と比較した価格　10×（１－提案価格/契約上限額）
※提案価格が著しく低い場合には、その内容や根拠について確認を行うことがあ
る。
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100合計点（技術点+価格点）

技
術
点

価格点

「消防団アプリ業務委託」に係る提案競技　　評価項目表
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