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アプリの起動

ログイン画面の起動

アプリインストール時に追加されたアイコンを
タップし、アプリを起動します。
起動するとログイン画面が表示されます。

既にアカウントをお持ちの方は、
メールアドレス・パスワードを入力し、
ログインボタンをタップすると、ログインできます。

水道使用中止と開始の同時申込方法

※水道使用中止申込時の支払い方法について、現地清
算をご希望の場合は、電話受付のみとなりますので、
お客さまセンターへご連絡ください。（アプリでの
申込はできません。）
ご連絡の際は、年末・年始を除く平日・土曜日・日
曜日・祝日の(1)午前9時から午後0時、(2)午後0時
から午後3時、(3)午後3時から午後5時30分、のうち
から、ご希望の清算日と時間帯をお申出ください。
清算にお伺いします。

＜お客さまセンター＞
電話番号：092-532-1010
月曜日～金曜日 8：45～17：30 土曜日 9:00~17:00
※日曜日・祝日・年末年始（12/29～1/3）は受け付けていません。
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マイページの確認

「マイページ」をタップします。
0-0-000000-0-00

水道使用中止と開始の同時申込方法
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各種申込

①「各種申込」をタップします。

②「お引越しの手続き」をタップします。

③「市内での引越し」をタップします。

①

②

③

水道使用中止と開始の同時申込方法
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申込者情報の入力

申込者情報を入力する画面となります。

*の必須項目を入力し「次へ」をタップします。

水道使用中止と開始の同時申込方法
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使用中止申込情報の入力

使用中止日等を入力する画面となります。

*の必須項目を入力し「次へ」をタップします。

0-0-000000-0-00

水道使用中止と開始の同時申込方法
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使用中止支払情報の入力

転居清算分の料金支払い方法を入力する画面
となります。

*の必須項目を入力し「次へ」をタップします。

水道使用中止と開始の同時申込方法
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使用開始申込情報の入力

市内転居先の住所等を入力する画面となります。

*の必須項目を入力し「次へ」をタップします。

※納付書・領収書を異なる住所に送付する場合は
「納付書・領収書等の送付先」にチェックを入れ、
必須項目を入力します。

水道使用中止と開始の同時申込方法
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使用開始申込情報の入力

納付書・領収書を異なる住所に送付する場合の
入力画面です。

*の必須項目を入力し「次へ」をタップします。

水道使用中止と開始の同時申込方法
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使用開始支払情報の入力

使用開始に関する水道料金の支払い方法を選択す
る画面となります。
支払い方法を選択後、「確認」をタップします。

水道使用中止と開始の同時申込方法
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入力内容確認画面①

入力内容の確認画面となります。
確認したら「登録」をタップします。

水道使用中止と開始の同時申込方法
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入力内容確認画面②

入力内容の確認画面となります。
確認したら「登録」をタップします。

水道使用中止と開始の同時申込方法



12

お知らせの確認

「お知らせ」に手続き開始の通知が届きます。

水道使用中止と開始の同時申込方法
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お知らせ内容の詳細

お知らせ内容の詳細です。

後日、市内間転居の申込手続き完了
の通知も届きます。

水道使用中止と開始の同時申込方法
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