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アプリの起動

ログイン画面の起動

アプリインストール時に追加されたアイコンを
タップし、アプリを起動します。
起動するとログイン画面が表示されます。

既にアカウントをお持ちの方は、
メールアドレス・パスワードを入力し、
ログインボタンをタップすると、ログインできます。

口座振替申込方法
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口座振替申込画面の起動
「マイページ」を開き、
「各種申込」をタップします。

「口座振替の申込」をタップします。

口座振替申込方法

①

②
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口座振替申込画面内の操作

①注意事項等を確認し、「全て同意する」に
チェックを入れます。

②申し込むお客さま番号が正しいかを確認して
ください。お客さま番号を複数お持ちの方は、▼で
変更したいお客さま番号に切り替えてください。

③必須項目を入力します。

〈③-1〉
水道契約者と申込者(口座名義人)が異なる場合は
チェックを入れ、申込者(口座名義人)に関する
必須項目を入力してください。

口座振替申込方法

①
②
③

③-1
④「確認」ボタンをタップすると
口座振替申込確認画面が開きます。

④

④
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口座振替申込方法

口座振替申込確認画面 水道契約者と申込者（口座名義人）が異なる場合

入力内容を確認いただき、問題なければ
「登録」ボタンをタップします。



5

メールから外部サイトへ

左記のメッセージが表示されると、水道局アプリ
での申し込み手続きは完了です。

入力いただいたメールアドレスに２通のメール
（案内メール及びパスワードメール）が届きます
ので、引き続き、案内メール内のリンクから口座
振替申込の手続きを行います。

※リンク先で入力いただく「お客様番号」とは、
案内メールに記載されている９桁の番号であり、
「ご使用水量等のお知らせ」等に記載されている
１１桁のお客さま番号とは異なるためご注意くだ
さい。

口座振替申込方法

外部サイトの画面

外部サイトへ遷移します。
２通のメールに記載されている「お客様番号」と
「パスワード」でログインし、手続きを進めます。
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手続き完了のお知らせ
申し込み完了から数日後、手続き完了のお知らせが
アプリに届きます。

口座振替申込方法
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