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福岡市で生活する上で必要な基礎情報やお出かけ情報などを英語、中国語、
韓国語、ネパール語、ベトナム語で紹介する番組です。

追記

福岡市から、外国人住民に向けていろいろな情報を出しています。

•外国人住民に役立つ取組みやサポートの情報
•国際的なイベントの情報
•地震や台風など、災害が起きたときの新しい情報

追記

削除

削除



外国人住民の「知りたい」、「相談したい」にお応えします。
在留手続、雇用、医療、福祉、出産・子育て・子どもの教育等の生活に係る様々な相談を対面又は電話やメー
ルで受け付け、情報提供及び関係機関への案内を行います。

追記福岡市外国人総合相談支援センターは、福岡よかトピア国際交流財団に設置されています。
福岡よかトピア国際交流財団は、福岡市とともに、外国人を支援している団体です。

チュータープログラム
チューターとは？
チューターはあなたの日常生活を支援するボランティアです。日本の生活で分からないことを日本語と外国語を使ってサポートします。

メールや電話で気軽に話してみよう
•対象者： 福岡市に住んでいる外国人ならだれでも申込みできます。
•サポート内容：

• 手紙などの簡単な翻訳や通訳
• 日常生活での困りごとの相談

•申込方法： 申込はこちら↓
https://www.fcif.or.jp/form-list/tutor-programapplicationform ※QRコードも記載

•言語：母国語と話せる言葉を教えてください。
•利用料：無料
•チューターの紹介：
オンラインで自己紹介をします。オンラインで合う日を決めるため、申込からオンライン対面まで1週間くらいかかります。

お問合せ
E-mail: tutor@fcif.or.jp
TEL: 092-262-1744
福岡よかトピア国際交流財団
住所: 福岡市博多区店屋町4-1 福岡市国際会館1階
時間: 平日9:00～18:00
URL: https://www.fcif.or.jp/volunteer-bank/tutorprogram/

追記

区役所への行き方
https://www.city.fukuoka.lg.jp/shicho/koho/shisei/access_ej.html
※QRコードも記載

福岡市の相談窓口・問い合わせ先
https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/seikatugaidansu/enquirie_to_fukuoka_city_hall.html

※QRコードも記載

追記

追記

https://www.fcif.or.jp/form-list/tutor-programapplicationform
mailto:tutor@fcif.or.jp
https://www.fcif.or.jp/volunteer-bank/tutorprogram/
https://www.city.fukuoka.lg.jp/shicho/koho/shisei/access_ej.html
https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/seikatugaidansu/enquirie_to_fukuoka_city_hall.html


福岡県警察からの大切なお知らせ
https://www.police.pref.fukuoka.jp/boutai/kokusai/crimeprevensionmanga.html
※QRコードも記載

追記

住民登録・住民票とは
https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/japanese/jumintouroku.html
※QRコードも記載

追記

転入届
https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/japanese/tennyu.html
※QRコードも記載

追記

転出届
https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/japanese/tenshutu.html
※QRコードも記載

追記

マイナンバーカードの申請・受取方法について
https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/japanese/mynumber.html
※QRコードも記載

追記

https://www.police.pref.fukuoka.jp/boutai/kokusai/crimeprevensionmanga.html
https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/japanese/jumintouroku.html
https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/japanese/tennyu.html
https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/japanese/tenshutu.html
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５ 家庭ごみルールブック
家庭ごみを出す方法、ゴミを分ける方法、３R（スリーアール）＜ごみを減らすこと、何度も使うこと、資源としてもう一度利用すること＞、
引っ越しをするときのごみを出す方法などについて紹介する資料は、下のページからダウンロードできます。

https://www.city.fukuoka.lg.jp/kankyo/jigyokeigomi/life/katei-bunbetsu/gomi-download.html
対応している言葉：英語、中国語、韓国語
※QRコードも記載

追記



自転車をとめるルール（放置自転車の撤去）について
駐輪場ではない道などにとめた 自転車は 「放置自転車」として撤去します。
撤去した自転車を引き取るときは移動保管料として 2,500円を 払う 必要があります。

【撤去自転車の引取場所】

もっと詳しい情報は こちら
https://www.city.fukuoka.lg.jp/doro-gesuido/cycle/hp/removal_2303.html
※QRコードも記載

撤去した区 自転車保管所 住所 電話番号

東区 貝塚 東区貝塚7-7 092-633-3050

博多区 榎田
博多区東比恵3-11-14（都市高
速高架下）

092-411-1706

中央区 那の津 中央区那の津3-7 092-781-6542

南区 平尾 南区大楠2-18 092-524-0415

城南区
西新 早良区祖原14 092-524-0415

早良区

西区 姪浜 西区小戸4-26-3 092-881-8848

追記

https://www.city.fukuoka.lg.jp/doro-gesuido/cycle/hp/removal_2303.html
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福岡県で自転車を利用される皆さんへ
https://www.pref.fukuoka.lg.jp/contents/jitensha-koutsuuanzen.html
※QRコードも記載

福岡市の喫煙ルール

福岡市の天神や博多では、路上でタバコを吸ってはいけません。
タバコを吸うときは、ルールを守りましょう。
https://www.city.fukuoka.lg.jp/shimin/jigyochosei/shisei/rojoukinnenntiku_2.html
※QRコードも記載

追記

追記

https://www.city.fukuoka.lg.jp/shimin/jigyochosei/shisei/rojoukinnenntiku_2.html


駅、電車でのマナー

１．エスカレーターでは、スーツケースやかばんを手に持ってください。

２．電車の中では、荷物をからだの前に抱えるか、手に持ってください。

３．電車のドアの前をあけてください。

４．電車の中では静かにしてください。

５．からだが不自由な人、年をとった人、赤ちゃんがいる人、ベビーカーの人、車いすの人に、席をゆずってください。

６．電車の中では食べたり飲んだりしないでください。

追記



税金について
https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/japanese/citytax.html
税金の仕組みなどについて、このページで詳しく説明しています。

追記

/soki/kokusai/shisei/japanese/citytax.html
https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/japanese/citytax.html


税金の証明書の取得方法
オンラインで申請する
1.申請ができる人 ： 本人のみ
2.必要なもの ： マイナンバーカード・クレジットカード・ス
マートフォンやタブレット（アプリのダウンロードが必要）
3.手数料の支払方法 ： クレジットカード
4.受取方法 ： 郵送で送ってきます
5.詳しくは こちら
コンビニエンスストアで申請する
1.申請ができる人 ： 本人 ※申請日現在で、福岡市に住民登
録している方のみ
2.必要なもの ： マイナンバーカード
3.手数料の支払方法 ： 現金
4.受取方法 ： その場で受け取り
5.詳しくは こちら
郵送で申請する
1.申請ができる人 ： 本人および代理人
2.必要なもの ： 申請書・身分証明書・返信用封筒（切手を
貼ったもの）・手数料分の定額小為替・代理人が申請する場合は、
委任状
3.手数料の支払方法 ： 定額小為替（郵便局で購入）
4.受取方法 ： 郵送で送ってきます。
5.詳しくは こちら
窓口で申請する
1.申請ができる人 ： 本人および代理人
2.必要なもの ： 申請書・身分証明書・代理人が申請する場合
は、委任状
3.手数料の支払方法 ： 現金・キャッシュレス決済
4.受取方法 ： その場で受け取り
5.申請窓口 ： 福岡市内の各区役所・出張所・証明サービス
コーナー

追記

https://www.city.fukuoka.lg.jp/zaisei/shido/life/zeimushoumeishonoonrainnsinnseigadekimasu.html
https://www.city.fukuoka.lg.jp/zaisei/shido/life/zeiconvinikoufu.html
https://www.city.fukuoka.lg.jp/zaisei/zeisei/life/zeisyoumeiyusoseikyu.html


子育て

ふくおか子ども情報

福岡市の子育て支援情報を集約したウェブサイト。
お出かけスポットやイベント情報、子育てに関するQ&A、コラムなど、子育てに役立つ情報コンテンツが充実しています。
目的やライフステージごとに利用できるサービスを絞り込めるようするなど、検索もしやすいです。

https://kodomo.city.fukuoka.lg.jp/
※QRコードも記載

医療について

２ 医療保険（病気や けがを したときの 保険）

https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/japanese/iryouhoken.html
※QRコードも記載

このページから、「医療保険」について知ることができます。
日本に住む人は、「医療保険」に入る必要があります。保険に入ると、病院に行くとき、はらうお金が少なくなります。保険に入っていない
と、病院でたくさんのお金をはらうことになります。

追記

追記

https://kodomo.city.fukuoka.lg.jp/
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福岡市ホームページ（災害の新しい情報）
https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/disasterprevention/disasterinformation.html
大きな災害が起こったときに、福岡市の危ない場所や、使える避難所の情報を知ることができます。
新しい情報は、このページで見ることができます。

福岡市ホームページ（外国人のための防災情報）
https://www.city.fukuoka.lg.jp/bousai/bousaiforeigner.html
日本では、地震や台風、大雨などの災害がよく起こります。災害は、いつ起こるか分かりません。
だから、ふだんから避難場所を知っておいたり、水や食べ物を準備したりすることが大切です。
このページでは、どんな準備をすればよいかを知ることができます。

外国人のための防災ハンドブック
https://www.pref.fukuoka.lg.jp/contents/bousaihandbook-36.html
もっとくわしく知りたい人は、このページからも資料をダウンロードできます。

福岡市ホームページ（災害の時に役立つリンクやアプリ）
https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/disasterprevention/linksdisaster.html
災害が起こったときに、すぐに使えるアプリやウェブサイトを紹介しています。
地震や台風などで困ったときに役立ちます。ふだんから見ておくと安心です。

外国人のための防災ガイド｜福岡市消防局
https://www.city.fukuoka.lg.jp/syobo/ff.html
このページを見れば、地震や火事、急な病気のときに、どうすればよいかを知ることができます。

追記

F

削除
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追記自治会に入るには



このサイトでは、日本で生活する外国人の皆さんが、日本語でコミュニケーションをとったり、生活できるよう
になったりすることを目指して、日本語を学習することができます。自分に合った日本語のレベルや、学習した
いシーン、キーワードに応じて学習コンテンツを選択することができます。日本語を勉強し実際に使うことを通
じて、社会とつながり、生活をひろげてみましょう。（引用元：つなひろHP）

追記

追記

日本語サポートプロジェクト
福岡市の小学校・中学校では、日本語がまだ上手でない子どものために、日本語を勉強するクラスがあります。
詳しいことは、下のチラシを見てください。

日本語を学ぶH
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