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仕 様 書 

1. 委託件名

令和８年度ＲＰＡシナリオ保守等業務委託

2. 委託概要

本市で導入しているＲＰＡシナリオの保守等

3. 履行期間

契約締結日から令和９年３月３１日まで

4. 履行場所

福岡市中央区天神 1丁目８番 1号 福岡市役所８階

福岡市総務企画局ＤＸ戦略部サービスデザイン課 外

5. 保守対応時間

平日の９：００～１７：００

6. 本市のＲＰＡ導入状況等

(1)導入状況

令和元年度より庁内業務にＲＰＡを本格導入しており、順次対象業務を拡大してい

る。令和３年度からは、同一業務をもつ７区役所へのシナリオ展開も実施しており、

今後も、区役所業務については、費用対効果を踏まえ、全区役所へ展開したいと考え

ている。 

一部のＲＰＡシナリオは、前処理としてＡＩ－ＯＣＲにより紙の申請書等をデータ

化している。また、エクセルマクロ等と連携して運用しているシナリオもある。 

(2)ＲＰＡツール 

本市のＲＰＡシナリオは、WinActor（ＮＴＴアドバンステクノロジ株式会社）を使

用して作成している。 

(3)ＲＰＡライセンス 

WinActor フローティングライセンスを活用してＲＰＡを実行しているが、一部の所

属ではノードロックライセンスを利用している。 

7. 業務要件

(1)作業内容

本市が WinActor で作成したＲＰＡシナリオ等について、次の作業を実施すること。 

① 障害発生時の対応

② 既存シナリオの修正（設計書や利用マニュアルの修正を含む）

③ WinActorのバージョンアップに係る作業

④ 既存シナリオの、同一業務を行う他部署への導入に係る作業

⑤ ＲＰＡ実行端末の環境変更に伴う WinActor等の再設定作業
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⑥ その他、随時発生する保守対応

(2)作業時間等 

① 7(1)に記載した作業について、450人時間分のオンサイト技術支援を実施するこ

と。ＲＰＡ対象業務や保守対応場所等は、別紙（ＲＰＡ対象業務一覧）のとおり

である。また、設計書は、発注者が管理する資料から確認できる。

② シナリオ保守等の作業が発生した際の具体的な作業内容、段取り、作業にかかる

工数等については、事前に発注者と受注者が協議の上決定する。

③ 移動のための交通費は受注者において負担すること。

8. 保守対応報告書等

以下の報告書類を成果物として提出すること。

成果物 内容 納入時期 

保守作業等報告書 保守作業等の実施内容を記載 作成完了後 

速やかに 

障害報告書 障害の内容を記載 作成完了後 

速やかに 

課題管理表 シナリオ保守に係る課題等を記載 作成完了後 

速やかに 

その他関係資料 工数管理表、協議の議事録等 作成完了後 

速やかに 

9. 情報セキュリティ

本業務の全ての作業及びその納品物においては、本市の個人情報保護条例及びセキ

ュリティ関連規定、総務省等の方針に準拠し、万全の対策を講じること。なお、受託

者が準備する開発環境では個人情報を取り扱わないこと。よって、本番データの持ち

出しは認めない。受託者は、業務を実施するにあたっては、個人情報及び情報資産の

取扱いについて、契約書で定める「個人情報・情報資産取扱特記事項」を遵守しなけ

ればならない。 

10. 福岡市契約事務規則等の遵守

受注者は、本書に定めるもののほか、福岡市契約事務規則その他関係法令等の定め

るところに従わなければならない。 

11. その他

この仕様書に記載されていない事項または疑事が生じた場合は、本市と受注者間の

協議により決定する。 

以上 




	R8保守仕様書案
	02_2_別紙_R8保守対象業務一覧こっち



