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Ban Thúc đẩy Ứng dụng Dữ liệu - Bộ phận Chiến lược DX 

Cục Kế hoạch và Tổng vụ Thành phố Fukuoka 

[Thông tin liên hệ] Quầy liên hệ Fukuoka Support 

 TEL: 0570-200-756       Đăng ký và sử dụng tại đây 

Bạn có thể nhận thông báo riêng về hướng dẫn sử dụng các dịch vụ hành chính mà bạn 
có thể sử dụng. 

Thông tin về các chế độ có thể sử dụng phù hợp với từng cá nhân 
được gửi qua thông báo đẩy 

 

Khi nhận ưu đãi giảm giá theo độ tuổi tại các cơ sở của thành phố Fukuoka như tại vườn 
động thực vật Fukuoka, v.v., bạn có thể thay thế các giấy tờ xác nhận độ tuổi, v.v. lâu nay 
bằng cách xuất trình "Giấy tờ tùy thân kỹ thuật số" để được áp dụng giảm giá. 

Bạn có thể được cấp "Thẻ mượn sách kỹ thuật số" mà không cần đến thư viện, có thể sử 
dụng các dịch vụ thư viện giống như khi sử dụng thẻ mượn sách bằng nhựa lâu nay. 

Từ các thông tin được công khai trên website của thành phố Fukuoka, bạn có thể nhận 
được các thông tin khuyến nghị trong các lĩnh vực mà bạn đã đăng ký trước. 

Bạn có thể xem theo thời gian thực về tình trạng tắc nghẽn tại các quầy dịch vụ của trụ sở 
hành chính quận nơi bạn sinh sống qua các hình ảnh đã được ẩn danh, giúp tránh được 
việc đến đó vào thời gian cao điểm. 

Bạn có thể xác nhận được thông tin về hoạt động của tàu điện ngầm thành phố Fukuoka, 
đồng thời có thể nhận được các thông tin về sự cố lịch trình và thông báo tạm ngừng hoạt 
động thông qua LINE hoặc email. 

Số hóa thẻ mượn sách thư viện 

 
Dịch vụ 

01 

 

 

 Dịch vụ 

02 

Giấy tờ tùy thân kỹ thuật số có thể dùng để xác nhận giảm giá 
theo độ tuổi tại các cơ sở của thành phố Fukuoka 

Cung cấp thông tin mới từ website của thành phố Fukuoka mà bạn 
quan tâm 

Xác nhận theo thời gian thực về tình trạng tắc nghẽn tại trụ sở 
hành chính quận nơi bạn sinh sống 

Thông tin mới về hoạt động của tàu điện ngầm sẽ được gửi đến 
qua LINE hoặc email 

 
Dịch vụ 

03 

 
Dịch vụ 

04 

 
Dịch vụ 

05 

 
Dịch vụ 

06 

 

 

 

Fukuoka Support là 
cổng thông tin chính thức của thành phố Fukuoka, cung cấp nhiều dịch vụ như gửi 
thông tin phù hợp với đặc tính và nhu cầu của từng công dân dưới dạng thông báo 
đẩy, v.v. 
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Vui lòng xác nhận trước. >> □ Thẻ My Number □ Ứng dụng “Mynaportal”  □ Địa chỉ email 

Phương pháp đăng ký Fukuoka Support 

 

 

① Nhấn vào Đăng 

ký người dùng 

mới 

    

②  Xác nhận điều 

khoản sử dụng, 

đánh dấu vào 

Đồng ý và nhấn 

vào OK 

③  Nhập địa chỉ 

email và nhấn 

vào OK  

④  Nhập mã OTP (mật 

khẩu một lần) và mật 

khẩu tùy chọn được 

gửi đến email, sau đó 

nhấn vào OK 

⑤  Hoàn tất đăng ký 

người dùng 

Nhấn vào Tiếp theo 

(đăng ký thông tin 

chi tiết) 

 

① Nếu muốn sử dụng 

tất cả các dịch vụ, 

nhấn vào Bắt đầu 

đọc 

    

②  Nhập mật khẩu 4 chữ 

số của chứng nhận điện 

tử xác minh người 

dùng trên thẻ My 

Number và nhấn vào 

Tiếp theo 

③  Đặt thẻ My Number 

theo chỉ dẫn trên màn 

hình và nhấn vào Bắt 

đầu đọc 

④  Nhấn vào Bắt đầu 

đọc để lấy thông tin 

trên thẻ như họ và 

tên, v.v. 

⑤  Nhập mật khẩu 4 chữ 

số của mật khẩu hỗ trợ 

nhập thông tin trên thẻ 

đối với thẻ My Number 

và nhấn vào Tiếp theo 

 

⑥  Đặt thẻ My 

Number theo chỉ 

dẫn trên màn hình 

và nhấn vào Bắt 

đầu đọc 

    

⑦  Xác nhận nội dung 

thông tin đã đọc từ thẻ 

My Number và nhấn 

vào Đăng ký với nội 

dung trên 

⑧  Chọn thông tin cá 

nhân, các lĩnh vực 

quan tâm và nơi nhận 

thông báo, sau đó 

nhấn vào Đăng ký 

⑨  Hoàn tất đăng ký. 

Nhấn vào Tiến đến 

trang chủ 

⑩  Hãy bắt đầu sử 

dụng dịch vụ. 

Step 02 ｜      Xác minh danh tính bằng thẻ My Number và cài đặt thông tin cơ bản                                    

Step 01 ｜              Đăng ký ID người dùng                                    
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