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市政記者各位 

 

１ 開設日 
令和 7年8 月1 日（金） 

２ 開設時間 
月～金曜日 8︓45～17︓15（祝日・年末年始を除く）

３ 開設場所 
各区役所（各区支援調整課内） ※別添チラシの裏面をご参照ください。 
※じっくりとお話をお聴きしサポートできるよう、できるだけ事前の予約をおすすめします。

4  窓口でできること 
困りごとがいくつもあり、どこに相談したらいいか、何から考えたらいいか分からない方などに、 
じっくりとお話をお聴きし、どのような解決方法があるかを一緒に考え、適切な部署・機関に 
つなぐなどの支援を行います。 

     

  ～ 生活自立支援センターの巡回相談 ～ 
   生活自立支援センターの相談支援員が窓口を巡回して、就労や住まい、家計等に関するご相談をお受けし、 
一緒に解決策を探します（各区、週３回程度）。 

福岡市福祉局生活福祉部生活福祉課 
担当︓有馬、平田 
TEL︓092-711-4552（内線︓2166） 
FAX︓092-733-5914 

急速な少子高齢化の進展や、社会的孤立などを背景に、さまざまな悩みを抱えながらも相談先が分から
ず、問題が複合化・複雑化してしまうケースが顕在化しています。 
「ぬくもりの窓口」は、そのような課題を抱えた方の悩みを、相談員が寄り添ってお聴きし、適切な部署や関

係機関につないだり、連携して支援したりする窓口です。 
今回、この窓口を全区役所に開設し、誰一人取り残さないサービスを目指していきたいと考えています。 
ぜひ、市民の皆さまへ、本窓口の広報・周知についてご協力をお願いします。 

福祉の総合相談窓口 

子育てや家庭に関すること

仕事や収入に関すること 介護や障がいに関すること

「ぬくもりの窓口」を開設します︕
～ ８月１日、全区役所に設置 ～ 

        

ホームページはこちら

※博多区は、令和 6年 8月から開設中
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