
令和８年 10月 14日 

市政記者各位 

交通局総務部営業課 

福祉局高齢社会部高齢福祉課 

交通用福祉 ICカードへの福祉ポイント付与漏れについて 

 高齢者の社会参加を促進するため、交通費の一部を助成する高齢者乗車券の一つで

ある「交通用福祉 ICカード」のポイント付与手続きにおいて、943人の方に、本来 10

月 10日付で付与されるべきポイントが付与されていないことが判明いたしました。 

ご迷惑をおかけした皆様に深くお詫び申し上げます。 

記 

１ 経緯 

10月 10日 交通局で行っている福祉ポイント付与処理において、本来使用すべ 

き確定データではなく、暫定データを誤って参照し、ポイントを付与。 

10月 13日 対象者に交付決定通知書を送付（郵送及びメール） 

同  日  一部の対象者から、交付決定通知書が届いたがポイントをチャージで 

きなかったとの問い合わせが入る。 

  同  日  交通局にて 11,305件の内、一部の対象者へのポイント付与漏れを確認 

２ 対象者数 

943人（１人あたり 2,000～12,000ポイント） 

３ 対応 

付与されていないことが判明した方に対して郵送でお知らせするとともに、該当

ポイントをチャージした新たなカードを 10月 16日(金)までに発送します。 

４ 再発防止策 

今後、同様の事例が発生しないよう、ポイント付与処理の手順を細部まで明文化

するとともに新たにチェックシートを作成し確認を徹底するなど、再発防止に努め

てまいります。 

※高齢者乗車券について
・高齢者の社会参加促進を目的として、福岡市に住民登録をしている満 70歳以上で、一定の所得段
階の方（介護保険料所得段階が１～７）を対象に、年に１回交付

・希望に応じ、①交通用福祉ＩＣカード（市営地下鉄、JR,西鉄電車・バスなど）、②タクシー助成券、 
③その他共通利用券（市営渡船、オンデマンド交通チョイソコふくおかなど）のいずれかを交付 

・例年７月に申請案内、９月中から順次、交付を開始。助成期間は、当該年 10月から翌年９月まで

【問い合わせ先】 ポイント付与漏れに関すること 

交通局総務部営業課 

電話 092-732-4121 担当 稲田 

交通用福祉 ICカードに関すること 

福祉局高齢社会部高齢福祉課 

電話 092-711-4881 担当 久田 


