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一斉情報配信サービス運営事業者への不正アクセスによる 

個人情報漏えいの可能性について 

本市が利用する一斉情報配信サービスを運営する事業者において、第三者による不正アクセ

スが確認され、本市の「福岡市避難情報配信システム」に登録している個人情報が漏えいした

可能性が否定できない事案が発生しましたので、お知らせします。

１ 経緯 

令和８年 10月 11日午後４時 30分頃、株式会社アルカディア（サービス運営事業者）が運

営する一斉情報配信サービス「SpeeCAN RAIDEN」において、不正アクセスが疑われる不審な

挙動が確認されました。 

同社は、令和８年 10月 12日午前３時頃に侵入経路を遮断する応急措置を実施するととも

に、影響範囲を特定するための調査を開始しました。 

本市の「福岡市避難情報配信システム」においても「SpeeCAN RAIDEN」を利用しており、

本システムに登録している個人情報が漏えいした可能性が否定できないとして、令和８年 10

月 13 日午後２時 13分、同社から本市へ連絡がありました。 

２ 情報漏えいした可能性のある個人情報 

福岡市避難情報配信システム登録者※の電話番号、FAX 番号、配信希望理由 1,038人分 

※視覚や聴覚に障がいがある、携帯電話を持っていないなど、避難情報などの入手が困難な方

３ 対応 

情報漏えいの有無及び範囲については現在調査中であり、現時点において情報の流出は確

認されておりませんが、登録者に対しては注意喚起を適切に行ってまいります。 

また、今後、情報漏えいの事実が発覚した場合は本市として必要な対応を行うとともに、

改めて報道発表等にてお知らせいたします。 

なお、登録者への避難情報の配信については、すでに不正アクセスの侵入経路を遮断して

おり、事業者により安全が確認されているため、引き続き継続します。 
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