
「ふくおかサポート」では、福岡市地下鉄と市営渡船のダイヤの乱れ等

の運行（航）情報をＬＩＮＥ・メールで配信しています。

このたび、西鉄電車およびＪＲ九州の運行情報を追加します。地下鉄等と

合わせて毎日の通勤や通学時にぜひご活用ください。

そのほか、「マイナンバーカード電子証明書有効期限通知」など、計３つの

サービスを追加します。

ふくおかサポートの設定画面につきましても、従来よりもっと見やすく

より使いやすいデザインとなりましたので、広報へのご協力をよろしくお

願いいたします。

令和８年３月１９日

総務企画局データ活用推進課

【 問い合わせ先 】

福岡市総務企画局ＤＸ戦略部データ活用推進課

担当：羽間 ℡：092-707-3610

▼登録はこちら

ふくおかサポート

１. 公共交通機関（西鉄電車・JR九州）の運行情報配信

２. マイナンバーカード電子証明書有効期限通知

３. あなたが使える制度等のご案内(プッシュ型の情報提供)

５制度追加

【追加する機能・サービス】

公式ポータルサイト「ふくおかサポート」がもっと使いやすく

～西鉄電車・ＪＲ九州の運行情報配信などを追加～

設定画面も
より使いやすく
アップデート！

提供開始 : 令和８年４月１日
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ふくおかサポート詳しくは で検索！

市民の皆様一人ひとりの属性やニーズに合わせた情報を
プッシュ型でお届けするなど、生活に便利なサービスを
提供する福岡市公式ポータルサイトです。

市政記者各位

https://www.portal.city.fukuoka.lg.jp/user



運行(航)情報配信について、これまでの地下鉄・市営渡船に

加えて、西鉄電車・ＪＲ九州（福岡・北九州エリア）を

追加しました！

ご自身が設定した受信時間・交通機関において、遅延等の発

生がある場合に、以下のように対象の交通機関・路線をLINE

やメールで通知します。

１ 公共交通機関（西鉄電車・ＪＲ九州）の運行情報配信

通知イメージ

【設定方法】

ふくおかサポートログイン後に
「通知設定」

→「公共交通機関運行情報」
から設定できます

LINEで受信するには
「LINE連携」の
設定が必要です



２ マイナンバーカード電子証明書有効期限通知

３ あなたが使える制度等のご案内(プッシュ型の情報提供)

画面も使いやすくアップデート！

マイナンバーカードの電子証明書には有効期限があります。期限

が到来する１～２か月前の月の初日にあなたにお知らせします。

制度名 案内の内容（予定）

子育て中の方へのお知らせ

一時預かり事業
保護者が冠婚葬祭や通院、リフレッシュなど必要なときに、保育施設等
でお子さんを一時的にお預かりするサービスの案内を行う。

ファミリー・サポート
・センター

地域において、育児を援助したい人と援助を受けたい人が会員登録し、
会員同士で子育てを支えあう事業の案内を行う。

子どもプラザ
乳幼児親子がいつでも気軽に訪れ自由に遊ぶことができる子どもプラザ
の案内を行う。

子育て交流サロン
地域の見守りのもと、公民館などで乳幼児の親子が気軽に集える子育て
交流サロンの案内を行う。

市政全般についてのお知らせ

マイナ救急のお知らせ
65歳以上の方を対象に、救急現場において、過去の自身の受診状況や
処方薬などの医療情報が連携されることで、より適切な処置を受ける
ことができるマイナ保険証の利用について案内を行う。

自分の設定状態や、未設定項目が
一目で分かるデザインに！

受け取ることができる情報を
分かりやすく表示！

※案内を受け取るにはマイナンバーカードによる本人認証が必要です

※案内を受け取るにはマイナンバーカードによる本人認証が必要です

※令和８年３月31日までに本人認証完了済の方は、通知を受け取るためには再度認証が必要です
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