
よりよい消費生活のために
●消費生活に関する正確な知識や判断力を身につけ、消費者被害にあわないように気をつけましょう。
●緊急時の不確かな情報に惑わされることなく、冷静な消費行動を心がけましょう。
●消費者として、意見がきちんと相手に伝わるよう、言いたいことを「明確に」、理由を「丁寧に」伝えましょう。

事例
2 分電盤の点検を装う勧誘に注意！事例

4 賃貸住宅の「原状回復」トラブルにご注意ください！

リコール情報に注意しましょう

事例
3 通販サイトからＳＭＳで身に覚えのない請求がきた！

ネットで購入したポー
タブル電源を充電中、
ポータブル電源付近か
ら出火し、周辺を焼損
し、軽傷を負った。

ネットで購入した電気
ファンヒーターを使用
中、電気ファンヒーター
付近から異音がして、出
火した。

【消費者庁リコール情報サイト】
https://www.recall.caa.go.jp

【経済産業省製品安全ガイド】
https://www.meti.go.jp/product_safety/

事業者が事故の未然防止、再発防止のために発表した商品
の無償修理や回収（リコール）は右記のサイトで確認できま
す。リコール対象製品を使い続けると、事故が起きる恐れ
があり、大変危険です。対象製品をお持ちの方は、直ちに使
用を中止し、速やかに事業者までご連絡ください。

ポータブル電源の事故

電気ファンヒーターの事故

他の製品と比べて極端に安い場合は、安全性に対しての試験を
実施してないことや、材質や設計等に必要なコストをかけていな
い可能性があり、注意が必要です。

信頼できる販売元であることを確認しましょう。不具合があった
際に連絡がとれるように販売元の情報を確認し、連絡先（電話番
号や住所）が海外になっていないか、連絡先が実在するか確認し
ましょう。

リチウムイオン蓄電池を使用している製品は「ＰＳＥマーク」が付
いたものを選びましょう。

ネットで購入した製品による事故が発生しています！

アドバイス

「ポータブル電源」や「モバイルバッテリー」等のリチウムイオン蓄電
池を使用している製品での事故が多発しています。法律の基準を
守っていることを示す「ＰＳＥマーク」が表示されているか確認しましょう。

PSEマーク

電話や訪問で点検を持ち掛ける
業者には注意し、安易に点検を
させないようにしましょう。

その場では契約せず、複数の業
者から見積もりを取り、十分に
比較検討しましょう。

4年に1度の法定点検について
日頃から確認しておきましょう。

アドバイスアドバイス
契約前に契約内容の説明をしっ
かり聞き、契約書類の記載内容
をよく確認しましょう。

入居前に賃貸住宅の現状をよく
確認し、写真を撮るなど、記録を
残しましょう。

退去時は精算内容をよく確認
し、納得できない場合は精算内
容の説明を求めましょう。

国土交通省の「原状回復をめぐる
トラブルとガイドライン」を参考に
しましょう。

請求ハガキや電子メール、ＳＭＳ
等は保存しておきましょう。

SMS等の内容に身に覚えのな
い場合は、決して連絡せずに無
視して様子を見ましょう。

架空請求か否か判断がつかな
いときや、不安がある場合は、相
手に連絡せず、消費生活セン
ターに相談しましょう。

アドバイス

福岡市消費生活センター
ホームページ・ＳＮＳ

【Facebook】【X（旧Twitter）】

二次元コードは
こちら

【ホームページ】

××電工です！
分電盤の
無料点検に
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