
アドバイス　
◆割引価格の「初回」「モニター」「お試し」は契約条件
に注意しましょう。定期購入が割引価格で購入する
ための条件となっている場合があります。

◆インターネット通販をはじめとする通信販売はクー
リング・オフ制度がありません。解約や返品のルー
ルは注文前に確認しましょう。

◆最終確認画面の印刷やスクリーンショットなど、注文
時の契約内容を記録として残すようにしましょう。

お試しのつもりが「定期購入」に！？お試しのつもりが「定期購入」に！？

販売購入形態別 相談件数ランキング
（※全相談件数 11，492件）

販売購入形態別 相談件数ランキング
（※全相談件数 11，492件）

通信販売  　　4,354件

店舗購入  　　2,811件

訪問販売  　　　856件

商品を特定できない相談  861件

不動産貸借                761件

エステティックサービス  317件 

(フィッシング・迷惑メール・架空請求等)
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令和5年度に消費生活センターに寄せられた
相談の多い事例をご紹介します

事例
1

初回1980円

シミ取りクリーム
お試しキャンペーン！

動
画
サ
イ
ト
の
広
告
で

「
定
期
縛
り
な
し
」の

顔
の
シ
ミ
取
り
ク
リ
ー
ム
を

お
試
し
で
注
文
し
た
。

数
日
後
、商
品
が
届
き
、

定
価
3
万
円
の
請
求
書
が
入
っ
て
い
た
。

何
か
の
間
違
い

だ
と
思
っ
て

業
者
に
連
絡

す
る
と

1
ヶ
月
後
、

2
回
目
の「
商
品
を

発
送
し
ま
し
た
」と

メ
ー
ル
が
届
い
た
。

❶❸

❹ ❷え
ぇ
っ
！！

ど
う
い
う

こ
と
！！

注
文
の
時
、

契
約
内
容
を

確
認
し
て

な
か
っ
た
！！

お
試
し
の

つ
も
り
だ
っ
た

の
に
！！

回
数
の
縛
り
は

あ
り
ま
せ
ん
が

定
期
購
入
に

な
っ
て
い
ま
す
。

1
9
8
0
円
だ
し
、

い
い
わ
ね
！

試
し
て
み
よ
う
！
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商品別分類相談件数ランキング
（※同左）

商品別分類相談件数ランキング
（※同左）

これっキリン先生

福岡市消費生活センター
啓発キャラクター

令和6年度
特別号

次のページへ

　
消
費
者
を
取
り
巻
く
環
境
は
、近

年
、商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
多
様
化
や
デ

ジ
タ
ル
化
の
進
展
な
ど
に
よ
り
大
き

く
変
化
し
て
お
り
、消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

も
複
雑
化
・
多
様
化
し
て
い
ま
す
。

　
高
齢
者
を
狙
っ
た
悪
質
商
法
の
手

口
は
年
々
巧
妙
化
し
、ま
た
、成
年
年

齢
が
十
八
歳
に
引
き
下
げ
ら
れ
た
こ

と
に
よ
り
、若
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

も
増
加
し
て
い
ま
す
。

　
福
岡
市
は
、引
き
続
き
、地
域
、消
費

者
団
体
、事
業
者
の
皆
様
と
連
携
し
な

が
ら
、消
費
者
教
育
や
啓
発
活
動
な

ど
、消
費
者
被
害
を
未
然
に
防
止
す
る

た
め
の
様
々
な
取
り
組
み
を
進
め
て

ま
い
り
ま
す
。

　
困
っ
た
と
き
は
一
人
で
悩
ま
ず
、ま

ず
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
や
警
察
に

相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

　
　
　
　
福
岡
市
長
　
高
島
宗
一
郎

〜
困
っ
た
と
き
は

一人
で
悩
ま
ず
相
談
を
〜

次のページにもよくある
トラブル事例を紹介しています。
大切なことなので
必ず読んでくださいね。

092-781-0999

福岡市消費生活センター　
〒810-0073
福岡市中央区舞鶴2丁目5番1号あいれふ7階
TEL092-712-2929　FAX092-712-2765

編集・発行

相談専用電話
月曜日～金曜日：   9時～17時（来所相談は要予約）
　　  土曜日：10時～16時（電話相談のみ）
※祝休日、年末年始（12月29日～1月3日）は休み

月曜日～金曜日：   9時～17時（来所相談は要予約）
　　  土曜日：10時～16時（電話相談のみ）
※祝休日、年末年始（12月29日～1月3日）は休み

受付
時間

契約完了

【令和6年度特別号】


