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本　事　業　の　流　れ　の　概　要

市民 オンライン予約サービス運営業務
（受託事業者）

区役所 来庁窓口
証明サービスコーナー（SC）又は住所地区役所市民課

①自宅のパソコンやスマー

トフォンから必要事項を入

②電子申請システムで受信

受付メールをシステムから自動送信

⑥内容確認 （前照合）

⑱直接窓口へ

本人確認・署名、必要書類の受

理

④【１次確認】

不備や確認事項があれば合わせて連絡

印字した確認用申請書を補正

⑰予約日（平日OR土日）に

来庁

⑳区役所へ受付書類の送付（ＳＣ受付の場合）

⑧ＦＡＸ受信

再チェック

⑪不備等又は確認終了の連絡

⑫申請者への連絡事項（持参物

など）

⑤ＦＡＸ受信

③申請内容確認
（住民記録システム利用）

⑩確認終了の連絡

⑦住民異動情報に修正があればＰＤＦデータを

修正し、住民異動届等で各課へ送信

⑨メール受信

⑩内容確認

⑨メール受信

⑩内容確認

⑬各課からの連絡とりまとめ

⑭予約依頼メールを送信

来庁可能な区（ｏｒＳＣ）の予約フォームＵＲＬと

⑪不備等又は確認終了の連絡

⑫申請者への連絡事項（持参物

など）

⑩書類受取

⑪内容確認

⑫不備等又は審査終了の連絡

⑬申請者への連絡事項（持参物

など）

住民異動届PDF等

・各システムに入力

・保険証等を自宅に郵送

・受付書類の保管

・各システムに入力

・受付書類の保管

・各システムに入力

・保険証等を自宅に郵送

・受付書類の保管

受付書類の保管

国保資格届等PDF等
子ども医療申請書等PDF等 児童手当請求書等PDF等 介護認定申請書PDF等

住民異動届等の申請書

PDFデーターダウンロード

⑲住民記録システムの修正・確

定入力（全市）

小中学生の転入通知発行、

⑯住民記録システムに

当日来庁予定者分の仮入力

（全市）

国保資格届等 児童手当認定請求書等 介護認定申請書

別紙4

引っ越し

コールセンター

運営業務
（受託事業者）

福岡市に引っ越して

きますが，区役所に

何を持って行けばい

いですか？

運転免許証などの本

人確認と・・・

スマートフォンから事

前に手続きできる方

住民異動届等

⑳受託事業者へ来庁結果を送付（SC・区役所）
来庁結果の受取

未来庁者へ再来連絡

来庁予定場所がSCだった場合は区役所
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⑮予約を受信後、

来庁予定の区（ｏｒＳＣ）へ届出書等を送信
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