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オンライン予約サービスおよびコールセンターの利用見込みに係るデータ 

 
 

 

①住民基本台帳関係処理件数
(単位：人)

転入 転居 転出 合計
4月 15,586 9,032 7,366 31,984
５月 7,381 8,331 4,929 20,641
６月 5,136 7,367 4,441 16,944
７月 7,022 8,302 5,323 20,647
８月 5,507 7,262 4,485 17,254
９月 5,846 7,221 5,239 18,306
１０月 7,110 8,692 4,563 20,365
１１月 4,397 7,522 3,785 15,704
１２月 4,638 7,189 4,113 15,940
１月 4,840 7,036 4,608 16,484
２月 5,327 7,101 5,325 17,753
３月 16,942 10,550 16,295 43,787
計 89,732 95,605 70,472 255,809
4月 15,819 9,039 7,588 32,446
５月 6,796 8,350 5,083 20,229
６月 5,554 8,028 4,853 18,435
７月 6,679 8,372 5,098 20,149
８月 5,265 6,998 4,448 16,711
９月 6,127 7,650 5,251 19,028
１０月 6,127 8,346 4,621 19,094
１１月 4,116 6,775 3,411 14,302
１２月 4,657 7,319 4,229 16,205
１月 5,017 6,751 4,761 16,529
２月 4,802 6,634 5,163 16,599
計 70,959 84,262 54,506 209,727
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③コールセンター入電件数 (単位：件)

4月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計
647 469 380 422 345 395 449 406 348 397 520 1,242 6,020

4月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 計
721 552 466 407 331 391 380 295 293 343 383 4,562

R6年度

R7年度

②オンライン予約サービス申込数
(単位：件)

申込数
4月 877
５月 605
６月 569
７月 556
８月 511
９月 526
１０月 590
１１月 535
１２月 477
１月 563
２月 685
３月 1,463
計 7,957
4月 875
５月 730
６月 674
７月 545
８月 478
９月 539
１０月 518
１１月 497
１２月 420
１月 589
２月 589
計 6,454
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