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～介護付き旅行会社～

≪対象≫

車いすの方、障がいをお持ちの方、介護が必要な方など

『一人で旅行や外出に行けない方』

≪特徴≫

看護師や理学療法士が、旅行の企画から当日の介護まで行う

『完全オーダーメイドの旅行』



Q.何をしてくれるの？

①車いすでも乗れる車両や新幹線、飛行機の手配
②車いすでも泊まれるホテルの手配
③車いすでも行ける観光地のご提案
④お風呂やトイレ、食事の介助

「医療職だからこそできる、旅の手配や行程作り、
医療職だからこそできる、当日のお手伝い」

A.その方のお体の状態に合わせた旅行



～介護付き添いサービスで行くお墓参りと里帰り～

≪動機≫

「お墓参り」「里帰り」に行きたいご高齢の方。
ずっと行きたい想いを持っている。

≪実施するうえでの課題≫

・長時間のスタッフ付き添い、タクシーの手配が必要。
安価なものではなく、利用できる方が限られる。
・社会的認知度が低い。

≪解決≫

補助金を利用することで、金銭的な負担を軽減。
気軽に外出できる。皆様に知っていただく。



～介護付き添いサービスで行くお墓参りと里帰り～

チラシ ウェブ

営業 ポスティング

広報手段 結 果
８月：里帰り

９月：墓参り

１０月：墓参り

１２月：里帰り

１月：墓参り

３月：墓参り

計６件

※１０件以上の問い合わせ
マスメディア



チラシ



西日本新聞(2014.9.15掲載)



≪成果≫
８月里帰り ９月墓参り

８０歳代、女性、要介護５

・病院に長期入院中。意識も
ほとんどなく、寝たきり。

５０歳代、女性、要介護３

・高齢者施設に入居中。脳
梗塞を患い左片麻痺。

１０月墓参り

８０歳代、女性、要介護５

・高齢者施設に入居中。脳
梗塞を患い左片麻痺。

１２月里帰り

９０歳代、女性、要介護４

・高齢者施設に入居中。大
動脈瘤、認知症。

１月墓参り

７０歳代、男性、要介護１

・高齢者施設に入居中。脳
梗塞を患い左片麻痺。

３月墓参り

８０歳代、女性、要介護５

・高齢者施設に入居中。脳
梗塞を患い左片麻痺。





良かった点

 費用負担が少なくなったことで、催行できたケースがあっ
た。

 営業先での反応が良かった。

 新聞でも取り上げていただけるなど、認知度の向上につな
がった。

 チラシを作れたことで、サービス内容が伝えやすくなった。

 お墓参りをきっかけに、旅行に繋がったケースがあった。



反省点と原因分析

 目標としていた、１０組には到達できなかった。

①体調不良や家族・Drの受け入れなど、さまざまな要因。

②行きたいけれども二の足を踏む方が多い。

③「ＢｔｏＢ」の営業が主で、見込み客まで届いていない。

④広告・宣伝方法の種類を増やすべきであった。

(プレスリリースをもっと積極的にかける等)

⑤病院や養護学校などへの営業が不足していた。



今後

「こんなサービスがあって、本当に助かります。もっ
と早く知っていれば良かった。」

求めている人に少しでも早く届けられるよう、いろい
ろな制度を活用しながら、発展していきたい。


