
資料２

■内容点（100点満点）　※内容点が5割・50点に満たない場合は最優秀提案者としない。

評価の目安 配点

1
・事業の理解度は十分なものか。

・提案内容において、現実的に実現可能なものとなっているか。
20

2
構築に関すること
（機能要件・非機能
要件）

・相談者にとって、見やすく分かりやすいようになっているか。
・誰が操作をしても分かりやすいUI・UXとなっているか。
・福岡市が利用件数や相談内容を分析するための実現方法が記載されているか。
・セキュリティ対策が十分なものとなっているか。

25

3
プロジェクト管理に
関すること
（業務委託要件）

・短期間での構築であることを踏まえ、遅延に対して予防・リカバリ・再発防止等を行うた
めの進捗管理や課題管理について、示された内容が具体的で効果的なものとなってい
るか。
・コミュニケーション管理は適切なものであり、福岡市との協議を前提とした進め方になっ
ているか。

15

4
運用保守に関するこ
と
（運用保守要件）

・問い合わせ対応や障害対応について、具体性をもった提案がなされているか。
10

5 実施体制
・実施体制が明確に示され、かつ適切な人員配置が行われているか。

15

6 役割分担
・福岡市の作業内容と提案者の作業内容が具体的で妥当なものが示されているか。

5

7 実績
・本業務と同種または類似業務の受注実績があるか。

5

8
・「2.本業務の背景と目的」「3.2.本市の想定する解決すべき問題点」その他仕様書の
内容を踏まえたうえで、効果的な提案となっているか。
・具体的かつ分かりやすく示されているか。

5

100

■価格点（5点満点）

評価の目安 配点

9 ・価格点は、下記に定める基準により設定するものとする。 5

5

■地場企業加点（5点満点）

評価の目安 配点

10 ・本店所在地が福岡市内にあるか。 5

5

■総合点（110点満点）

110

【価格点の算出基準】
価格点は次の式で算出し、小数点以下２桁までを有効として、小数点以下３桁目を切り捨てる。

満点（5点）×（1　－　自社の提案価格　／　契約金額の上限額）
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施
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等
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