


　19歳の時、車の免許を取得しました。運転が大好きで、
どこに行くにも移動手段は車でしたね。福岡に祖父母が
いて、短大時代を福岡で過ごしました。卒業後は兵庫に戻
り保育士として働いていたのですが、その保育所が閉鎖
になったんです。普通はショックかもしれませんが、昔か
ら大きいものを運転したい気持ちがあったし、福岡にい
た時から西鉄バスに憧れがあり「よし、チャンスや！」っ
て思いました。西鉄には、バス運転士になるために必要な
大型二種免許の取得代を負担してくれる制度があったの
で、2006 年 30 歳の時に入社しました。

　私は百道浜営業所で、主に天神・博多を走る路線バスに
乗務していました。１日の仕事はアルコール検査からス
タートします。その後バスの点検を行いますが、点検項目
はなんと110項目もあります。そして、路線の注意事項、
健康状態の確認等を行います。無事に乗務が終了したら

営業所に戻り、バスに給油をしたり、洗車をしたり、車内
の確認等を行います。
　路線バスは発車、停車が多いですし、お客様は立ってい
る方もいるので、車内で事故が起こる可能性もあります。
外を見るのはもちろんですが、車内も注意して見ておかな
いといけません。雪など天気の悪い日は大変ですね。前日
から待機して、バスが運行できるかどうかを判断したり、
雪を溶かす塩化カリウムを道にまいたり、タイヤにチェ
ーンを巻いたりします。
　時々、貸し切りの観光バスも運転しました。いろんな道
を走って、いろんな所へ行けるのが楽しかったです。ここ
は通れるのか、曲がれるのか、判断能力が必要になりま
す。初めての道は、体もかなり疲れます。

　運転席が高くて、見晴らしがいいです。都市高速で、普
通車だと壁で見えない海も、バスからなら見えます。大き
いものを動かしているという充実感もありますね。
　以前、貸し切りバスで狭い難所を通り抜けた時、お客様
から「おおーっ！よくこんな狭い所いけたな！」と歓声と
拍手が起こりました。そういう時は達成感があります。
　最近では、普通車の運転の方が下手です。駐車場に真っ
すぐ停められません（笑）。

　路線バスを運転している時、踏切で渋滞し、15分ほど
遅れたことがありました。車内アナウンスで謝罪したも
のの、女性のお客様が「これだから女の運転手は」とおっ
しゃって降車されました。これだけは悔しくて忘れられ
ないです。
　貸し切りバスの場合、はじめお客様に挨拶すると、みん
な一瞬「え？女性で大丈夫なの？」という顔をしますね。
そしてほぼ「何年運転しているの？」と聞かれます。女性
の運転士だと、皆さん不安を感じるようでした。

　運転にこだわっています。ギアを変えるときのショッ
クを最小限にし、加速、停止するようにしています。カー
ブでお客様を揺らさないよう、ブレーキで「カクッ」とな
らないように気を付けています。
　車内案内も「車両混雑のため、〇分遅れが生じておりま
す」など、丁寧に伝えるよう心掛けています。ある時、男
性がつかつかと寄ってきて、何か文句を言われるかなと
思ったら「僕、今日イヤなことがあったんですけど、バス
の案内を聞いていたら、それがスッとなくなりました。あ
りがとうございました。」と言われました。私の案内がお
客様の心に届いたようで、うれしかったです。「運転が優
しい」「安心する」と言われることも、うれしいですね。

　これまで事故なく勤め
てきたので、当時の所長
が推薦してくれたようで
す。せっかく声をかけら
れたので、チャレンジし
てみようと思い、2021年
に指導員になりました。
西鉄は充実した研修セン
ターを持っているので、
他のバス会社も見学に来
るほどです。
　新人はここで32日間、訓練します。女性も入ってきて
いますし、40～50代の人もいます。最近担当した新人の
中に女性が１人いましたが、運転が一番上手でした。
　新人に運転技術を教える時にいつも感じるのは、言葉
で伝える難しさです。運転は感覚が多いので、それをどう
やって言葉で伝えるか、日々考えています。生徒が巣立っ
て、無事故で活躍していること、辞めずに続けてくれるこ
と、バスの運転が楽しいと言ってくれることは、自分のや
りがいにつながっています。

　保育士の仕事も楽しかったけど、やはりバスの仕事は
自分の天職だと思います。当時30歳でしたが、憧れてい

た仕事にチャレンジして、本
当によかったと思います。
今後はトレーラー（けん引
車）に乗ってみたいですし、
BRT（連節バス）にお客様を
乗せて走ってみたいですね。
　悩みや壁もありますが、上
司から「思い通りに行かない
から楽しめるんだよ。スー
パーマリオのゲームが敵も
襲ってこない、コインも取り
放題だったら、何が面白い？高い壁があるから、やり遂げ
た時の達成感が味わえる」と言われました。その言葉をも
らってから、無敵なスーパーマリオは面白くないと意識し、
思い通りに行かないことも楽しめるようになりました。
　職場が閉鎖になったり、女性運転士というだけで不安
に思われたり、一見マイナスに思えることも、考え方を変
えて見てみると、チャンスだと思います。先入観にとらわ
れないで、何歳になっても、興味あるものにはチャレンジ
していいんじゃないかと思います。


