
　水道水の水質については、水道局水道
水質センター（　 512-7377　 551-9299）へ。
　井戸水については、お住まいの区の
衛生課環境係（⇨P.27）にお問い合わ
せください。

　道路の配水管または道路の配水管
から宅地内のメーターまで（直結増圧式
の建物等の場合は第１止水栓まで）の
漏水は、水道局保全課にご連絡くださ
い。なお、夜間・土・日・祝休日の漏水な
どで緊急を要する場合は、営業時間外
緊急電話受付センターへご連絡くださ
い。 

　し尿収集の申し込みは、お住まいの
区生活環境課・西部出張所（⇨P.22～
P.25）までお願いします。また、臨時くみ
とりの申し込みについては、くみとり希
望日の3営業日前までに（公財）ふくお
か環境財団（　 752-7860○F 752-7862）
へお申し込みください。

黄砂やPM2.5情報を提供します
　黄砂とPM2.5の予測情報や「外出する
ときは、マスク等を着用しましょう。」など
の高濃度時における「行動のめやす」を
環境局ホームページや防災メール、福岡
市LINE公式アカウントで提供していますの
で参考にしてください。また、PM2.5 の
測定値については、ホームページやＰＭ
2.5 ダイヤル☎050-3000-2500（通話
料は利用者負担）でも案内
していますのでご利用くださ
い。

　市街化区域内（一部の地域を除く）
で、戸建て住宅、共同住宅、事業所等
に雨水浸透桝、雨水浸透管を設置する
人を対象に、設置費用を助成します。

　過去の水道料金や使用水量をインターネッ
トからも確認できます。（利用者登録必要）
　https://www.city.fukuoka.lg.jp/mizu/
　eigyo/life/web_top.html
　

　下水道の使用開始・変更・中止の手
続き先は、使用される水の種類（水道
水、井戸水、雨水など）によって水道局
または下記となります。手続き先がご
不明の場合や下水道使用料について
は下記にお問い合わせください。

　道路区域内であれば、各区維持管理
課（博多区・中央区は地域整備課、
西区は土木第 1課、土木第 2課）（⇨
P.8～11）までご連絡ください。宅地内で
あれば最寄りの指定工事店か福岡市
管工事共同組合が運営する給排水メ
ンテナンスセンター（☎0120-1132-55）に
ご相談ください。
　市が宅地内の排水設備の清掃や点
検を業者に委託することはありません。

下水道の使用開始等、下水道使用料

■環境保全に関すること

　下水処理区域内となった既存家屋
については、くみとり便所を水洗便所
に改造する場合に工事資金を無利子
で貸付けます（限度額あり）。
　貸付けの対象となる工事は、水洗便
所に改造するための便器およびこれに
付属する洗浄用器具の工事並びにこれ
らと同時に施工する排水管等の新設
工事並びに改造に伴う壁の補修等の
改修工事及び台所、風呂等の排水管等
の工事です。詳しくはお問い合わせく
ださい。

水洗便所改造資金の貸付制度

0120-290-432

する人を

　水道メーターよりも家屋側で漏水し
ている場合は、市指定の給水装置工
事事業者（水道局ホームページに掲
載）または福岡市管工事協同組合が運
営する給排水メンテナンスセンター
（☎0120-1132-55）に修理（有料）をご
相談ください。

　博多駅周辺地区と天神周辺地区の
分流化告示区域において、各家庭や
事業所などの排水設備を分流式に改
造する工事費用を助成します。なお、
対象区域が限定されますので、詳しく
はお問い合わせください。

　各区生活環境課⇨P.8～11

　各区生活環境課（⇨P.8～11）か環
境局環境保全課（☎733-5386　 733-
5592）へ。

　衛生課環境係

　衛生課食品係 市役所窓口 ☎ 711-4869
平尾霊園管理事務所 ☎ 531-0655
三日月山霊園管理事務所 ☎ 662-7429
西部霊園管理事務所 ☎ 811-1733

　〒811-1355　南区桧原6-1-1
　　　　　　 566-2552

お客さまセンター
532-1010　 533-7370
月～金曜8：45～17：30、土曜9：00
～17：00（日曜・祝休日、年末年始
を除く）

711-4428

道路下水道局下水道料金課
711-4507　 733-5596水道局保全課

292-0265　 472-9849

水道局節水推進課
483-3138　 436-7841

■浄化槽、衛生害虫など

■室内環境の衛生対策
（ダニ、カビ、井戸水などの衛生）

平日17：30～翌8：45（土・日曜、祝
休日、年末年始は24時間受付）

道路下水道局下水道企画課

■登録
　令和 5年3月1日以降に環境省にマ
イクロチップの登録・変更手続きを行っ
た犬については、マイクロチップが鑑札
とみなされるため、窓口での鑑札交付
手続きは必要ありません。令和５年 3
月1日以前に環境省に登録を行った場
合は、東部動物愛護管理センターにお
問い合わせください。
　マイクロチップの装着がない場合は、
東部動物愛護管理センター、家庭動物
啓発センター、各区保健所窓口および
福岡市獣医師会加盟の動物病院での
鑑札交付手続きが必要です。
■狂犬病予防注射
　福岡市獣医師会加盟の動物病院、
集合注射会場、東部動物愛護管理セ
ンター、家庭動物啓発センターでは、
予防注射と同時に注射済票の交付が
可能です。
　その他の場所で注射を受ける場合
は、接種後に注射済票の交付手続き
を東部動物愛護管理センター、家庭動
物啓発センター、各区保健所窓口にて
行ってください（注射済票の交付手続
きは、オンライン申請も可能です⇨
P69）。
▶登録や狂犬病予防注射に関わる各
種手数料など、詳細はホームページ「わ
んにゃんよかネット」をご覧ください。
■犬の登録変更
　所有者や所在地の変更があった場
合は 30日以内に手続きが必要です。
　マイクロチップを装着し、環境省に
登録を行った犬については、環境省の
サイトで変更手続きを行ってください。
　マイクロチップを装着していない場
合や、環境省に登録を行っていない場
合は、東部動物愛護管理センターにお
問い合わせください。
　なお、以下の手続きについては、オ
ンライン等の申請が可能です。詳しく
はホームページ「わんにゃんよかネッ
ト」をご覧ください。
▶市内での転居（オンラインでの申請⇨P14）
▶市外からの転入（郵送での申請）
■犬の登録の抹消（飼い犬が死んだとき）
　マイクロチップを装着し、環境省に
登録を行った犬については環境省のサ
イトで死亡の届出を行ってください。
　マイクロチップを装着していない場
合や、環境省の登録を行っていない場
合、東部動物愛護管理センターへ電話
か FAXでご連絡ください。インター
ネットでも手続きができます。

東衛生課
〒812-0053　東区箱崎2-54-27
環境係  645-1112  
食品係  645-1111
645-1114

博多衛生課
〒812-8512　博多区博多駅前 2-8-1
環境係  419-1125  
食品係  419-1126
434-0007

中央衛生課
〒810-0073　中央区舞鶴 2-5-1
あいれふ内
環境係  761-7351  
食品係  761-7356
761-8280

南衛生課
〒815-0032　南区塩原 3-25-3
環境係  559-5161  
食品係  559-5162
559-5159

城南衛生課
〒814-0103　城南区鳥飼5-2-25
環境係  831-4219  
食品係  831-4219
843-2662

早良衛生課
〒814-0006　早良区百道1-18-18
環境係  851-6602  
食品係  851-6609
822-5733

西衛生課
〒819-0005　西区内浜1-4-7
環境係  895-7094  
食品係  895-7095
891-9894

　生後 91日以上の犬には、生涯に1回
の登録と毎年1回の狂犬病予防注射
が義務づけられています。
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■登録
　令和 5年3月1日以降に環境省にマ
イクロチップの登録・変更手続きを行っ
た犬については、マイクロチップが鑑札
とみなされるため、窓口での鑑札交付
手続きは必要ありません。令和５年 3
月1日以前に環境省に登録を行った場
合は、東部動物愛護管理センターにお
問い合わせください。
　マイクロチップの装着がない場合は、
東部動物愛護管理センター、家庭動物
啓発センター、各区保健所窓口および
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を東部動物愛護管理センター、家庭動
物啓発センター、各区保健所窓口にて
行ってください（注射済票の交付手続
きは、オンライン申請も可能です⇨
P69）。
▶登録や狂犬病予防注射に関わる各
種手数料など、詳細はホームページ「わ
んにゃんよかネット」をご覧ください。
■犬の登録変更
　所有者や所在地の変更があった場
合は 30日以内に手続きが必要です。
　マイクロチップを装着し、環境省に
登録を行った犬については、環境省の
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住宅都市みどり局都市景観室
　 711-4395 ○F 733-5590

　 260-8818 ○F 401-1384

保存樹の指定と補助に関するお問い合
わせは、住宅都市みどり局みどり推進課
（　 707-1295 ○F 733-5590）まで。

みどり課
■街路樹の管理

こが特に危険な天神・大名地区と博多
駅周辺地区の一部を「路上禁煙地区」
に指定し、地区内の道路上での歩行
中・自転車乗車中の喫煙を禁止し、巡
回指導を行っています。

　市では、市民等のモラル・マナーの
向上を目指し「人にやさしく安全で快
適なまち福岡をつくる条例」におい
て、市内全域で歩行中や自転車乗車中
に喫煙しないよう努めること、屋外で
喫煙する場合は吸い殻入れを携帯す
るよう努めることを義務づけていま
す。また、人の通行量が多く、歩きたば

　市民・企業・行政一人一人が花や緑を
育て、公園や歩道、会社、自宅など、福
岡市のあらゆる場所を花と緑でいっぱい
にする取り組みを行っています。
　詳細は、一人一花運動ホームページをご確認ください。

～Fukuoka Flower Show　2026 開催～
　市は、イギリスで毎年行わ
れる世界最高峰の国際フラワ
ーショー「チェルシーフラワー
ショー」を参考に、花をテーマ
にした国際イベント「フクオカ
フラワーショー」を2026年春
に開催します。
　日程：令和８年3月22日（日）
　　　 ～3月26日（木）
　場所：福岡市植物園　

一人一花運動

今年３月のプレイベントで展示された
シンボルガーデン

市民局事業調整担当

LINEでも道路・公園等の不具合を通
報できます。
LINEアカウント名：福岡市
LINE ID：@fukuokacity

ライン

　都心中心部の道路交通混雑を緩和するため、その周辺（フリン
ジ）に車を駐車し、バス等で移動する取り組みです。
　対象駐車場に駐車すると、天神・博多に行く人限定で駐車料金
が12時間最大500円になります。また、利用特典として乗車人
数分の西鉄バスもしくは地下鉄の片道乗車券を進呈します。（地下
鉄の片道乗車券はグランドパーキングのみ対象）

フリンジパーキング

詳細はホームページでご確認を。

▼天神地区 ▼博多駅地区

　  　　 住宅都市みどり局都心交通課
　 733-5405　　 733-5590

天神地区  博多地区 サービス内容

対象
駐車場

駐車券
割引所

入庫後12時間まで
最大500円

※セシオパーク大名
は平日のみ対象

駐車券割引
バスもしくは地下鉄
片道乗車券進呈

入庫後当日限り
最大500円

駐車券割引
（セルフ処理）

グランドパーキング

アキラパーキング

ボートレース
福岡第1立体駐車場

福岡市観光案内所
（9:30～19:00）

博多駅構内
総合案内所

（8:00～19:00）
総合案内所内観光
パンフレットコーナー
（8:00～19:00）

ライオン広場
（5:00～24:00）

住吉パーキング

セシオパーク大名※

－

－

各区維持管理課（博多区・中央区・西
区は管理調整課）⇨P.8～11

　特別緑地保全地区に関するお問い合
わせは、住宅都市みどり局みどり企画課

各区維持管理課（博多区・中央区・西
区は管理調整課）⇨P.8～11

各区維持管理課（博多区・中央区は地
域整備課、西区は土木第1課、土木第
2課）⇨P.8～11

各公園⇨ P.61、62

運動施設のある公園

道路・公園
　放浪している犬を見かけたとき、犬
や猫を飼えなくなったときなどは、東部
動物愛護管理センターへ。それ以外の
猫に関することは、家庭動物啓発セン
ターへご相談ください。

市動物園　動物相談⇨P.76

　最期まで適正に飼育していただく人
を対象に、東部動物愛護管理センター
では犬猫を、家庭動物啓発センターで
は猫のみ譲渡しています。譲渡できる
犬猫は、健康面等で譲渡可能と判断さ
れた犬猫で、不妊去勢手術を実施し
ています（一部未実施あり）。
　譲渡できる犬猫の情報は動物愛護
管理センターのホームページから見る
ことができます。譲渡費用は無料です。

　土日については市獣医師会ホーム
ページで各病院の診療時間を確認して
ください。

わんにゃんよかネット

https://www.wannyan.city.
fukuoka.lg.jp/

環境省の指定登録機関サイト
（マイクロチップの登録・変更手続き）

https://reg.mc.env.go.jp/

9：00 ～ 17：00

9：00 ～ 17：00

20：00 ～ 5：00
504-8999

■夜間（年中無休）のペット診療所案内
夜間救急動物病院

（ガイダンス1番）

（ガイダンス3番）

　707-0176  ○F 711-4059

お問い合せ

20：00 ～ 5：00

一人一花運動HPはこちら

お問い合せ

●一人一花運動について
　住宅都市みどり局一人一花推進部一人一花推進課
　   711-4424　　 733-5590
●Fukuoka Flower Showについて
　住宅都市みどり局一人一花推進部フラワーショー担当
　   707-2142　　 733-5590
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