
１．市政アンケート調査の概要

郵送または電子メール

福岡市　市長室　広聴課

２．第４回調査の概要

５４６人

８７．９％

①「地域の活動やまちづくり」について

②「図書館の利用」について

③「福岡市の行政運営の取り組み」について

３．注意点

（１）

（２） 小数点第２位を四捨五入しているため，百分率の合計が１００％にならない場合もあります。

（３） 複数回答ができる設問では，回答率の合計が１００％を超えることがあります。

（４） 今回の調査結果の詳細についてのお問い合わせは，各事業の所管課にお願いします。

令和２年度  市政アンケート調査
第４回結果報告(概要版)

（１）目的 ①本市の施策や事業に関するアンケートを実施し，施策推進の
　 ための参考とする。

②アンケート調査を通じ，市民の市政への関心や理解を深める。

（２）調査対象者 福岡市内に居住する満１８歳以上の男女６２４人（就任時）

①選考方法：住民基本台帳から無作為に抽出した市民の中から
                  承諾を得て依頼

②任期　　　：令和２年４月１５日から令和３年３月３１日まで

（３）調査方法

（４）調査主体

（３）回答者数

（４）有効回答率

（５）調査テーマ

各設問の母数（調査の元になる数）は，（Ｎ＝）または（ｎ＝）で表記しています。ただし，グラフ中
に特に表記がないものについての母数は，各テーマ横にある（Ｎ＝）の数字となります。

（１）調査時期 令和２年９月２５日から１０月９日まで

（２）調査対象者数 ６２１人



①「地域の活動やまちづくり」について（N=546）

 ≪過去１年間の住民活動の参加回数≫ ≪参加した活動の分野≫ (n=193)

≪地域活動は大切だと思うか≫ ≪地域活動のうち，大切だと思う分野≫(n=471)

『年に1回以上』と回答した方は35.3％となり

ました。
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

防犯

子育て支援

高齢者・障がい者支援

防災

環境美化

ごみ減量・リサイクル

交通安全

青少年の健全育成

健康づくり

住民同士の交流

スポーツ・レクリエーション

文化活動・生涯学習

人権

外国人との交流

男女共同参画

その他

特にない
回答は５つまで

『そう思う』と回答した方は86.3％となりま

した。

※『 』は２つ以上の選択肢を合計して表したもの

例：『そう思う』＝「そう思う」＋「どちらかといえばそう思う」
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複数回答

週に１回以上
2.2%

月に１回程度
7.9%

年に数回程度
18.1%

年に１回
7.1%

全く参加

しなかった
64.7%

無回答
0.0%

そう思う
29.3%

どちらかといえば

そう思う
57.0%

どちらかといえば

そう思わない
5.1%

そう思わない
2.2%

わからない
4.4%

無回答
2.0%

『そう思う』

86.3%

『年に1回以上』

35.3%



 ≪自治会・町内会の加入状況≫ 

≪自治会・町内会は必要だと思うか≫

≪自治会・町内会が必要だと思う理由≫（n=404）
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災害など，いざという時に，地域でのつながりや

支え合いが大切だから

住民同士が交流し，顔見知りになれるから

防犯灯の設置など，地域の安全を守るための

活動を行っているから

清掃など，良好な生活環境を維持できるから

回覧板などで，住民が地域情報や生活情報を

共有することができるから

住民が地域のことを話し合い，決定する場だから

住民が楽しめる催しなどができるから

これからの地域のことを考えていく場だから

住民を代表して，行政など，外部の団体と

協議することができる組織だから

その他 回答は３つまで

「災害など，いざという時

に，地域でのつながりや支

え合いが大切だから」と回

答した方が56.9％と最も多

く，次いで「住民同士が交流

し，顔見知りになれるから」

が55.2％でした。

そう思う
32.2%

どちらかといえば

そう思う
41.8%

どちらかといえば

そう思わない
8.6%

そう思わない
4.8%

わからない
7.0%

無回答
5.7%

『そう思う』と回答した方は74.0％

となりました。

加入している
68.5%

加入していない
17.0%

わからない
14.5%

無回答
0.0%

「加入している」と回答した方は

68.5％となりました。

『そう思う』

74.0%



②「図書館の利用」について（N=546）

 ≪１か月に読む本の平均冊数≫ 

≪５～６年前と比べた１日の読書時間の変化≫ ≪読書をする時間が減った理由≫（n=247）

 ≪本を読むとき，どのようにしているか≫ 

月に１０冊以上
3.7%

月に５冊～９冊
3.5%

月に３冊～４冊
9.5%

月に１冊～２冊
24.5%

年に数冊程度
40.3%

まったく

読まない
18.1%

無回答
0.4%

『年に数冊以上』と回答した方は

81.5％となりました。
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読む時間がない

他にしたいことがある

字が見えづらい

読みたいと思う本がない

本を読むのがめんどう

ふだんから本を読まない

本を読む必要を感じない

文字を読むのが苦手

その他

特にない 回答は３つまで

増えた
14.5%

変わらない
40.3%

減った
45.2%

無回答
0.0%

※このアンケートでは「本」に

電子書籍は含みますが，漫画，

雑誌は含まないものとします。

『年に数冊以上』
81.5%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

書店などの店舗で紙の書籍を購入する

通信販売（インターネットなど）で紙の書籍を購入する

公立図書館を利用する

人から借りる，もらう

電子書籍を購入する

学校，公民館の図書室やブックカフェなどを利用する

その他

本は読まない
回答は３つまで



≪過去１年間に福岡市内の図書館をどのくらい利用したか≫

≪福岡市の図書館がどのような図書館であれば，いま以上に利用したいと思うか≫

週に１回以上
1.8%

月に１回程度
8.2%

年に数回程度
16.3%

年に１回
5.1%

全く利用しなかった
66.7%

無回答
1.8%

『年に１回以上』利用したと回答

した方は31.4％となりました。
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本の種類や数が充実している

図書館の本の貸出・返却拠点が，便利な場所にある

雰囲気や居心地がよい

カフェ・レストランが併設されている

借りたい本をすぐ借りることができる

駐車場が十分にある

本を借りるまでの手続が簡単

無料のＷｉ‐Ｆｉが利用できる

おすすめ本紹介などの情報が豊富である

ＣＤやＤＶＤが充実している

夜遅くまで開館している

予約した本を閉館時でも受け取ることができる

調べものなどについての支援サービスが充実している

電子書籍を借りることができる

講座などのイベントを定期的に実施している

朝早くから開館している

月曜日も開館している

その他

いま以上に図書館を利用することはない

図書館は利用しない

特にない
回答は５つまで

「本の種類や数が充実してい

る」と回答した方が39.7％と最

も多く，次いで「図書館の本の

貸出・返却拠点が，便利な場

所にある」が34.4％，「雰囲気

や居心地がよい」が33.0％とな

りました。

『年に1回以上』
31.4%



③「福岡市の行政運営の取り組み」について　（N=546）

≪福岡市政への信頼度≫（11年間の推移）

　※「わからない」「無回答」：省略　　

≪「効果的・効率的な行政運営」の取り組みについての満足度・重要度≫
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満足度

重要度
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『満足』・『重要である』 わからない・無回答『不満』・『重要ではない』

満足度は「市民とのコミュニケーションの推進」が58.2%と最も高く，次いで「窓口サービスなどの向上」が

54.4%でした。重要度は「窓口サービスなどの向上」が89.2%と最も高く，次いで「行政手続きの利便性向

上」が88.4%となりました。

市民とのコミュニケーションの推進

新たな発想や手法による行政サービスの提供

窓口サービスなどの向上

行政手続きの利便性向上

多様な主体との連携・共働の推進

チャレンジする組織づくり
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