
令和3年度 市政に関する意識調査
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「福岡市の住みやすさ」「博物館」「福岡・博多の伝統工芸品」について調査しました。

「福岡市の
　ことが好き」

98人が

「福岡市は
　住みやすい」

97人が

福岡市は
市民100人
のうち

「福岡市に
　住み続けたい」

93人が

今、世界的に「Well-being」への注目が高まっています。これは経済的な豊かさだけではなく、心の豊かさや満足度、

充実度を重視しようというもので、福岡市は自然環境や食べ物などの満足度が高く、９割以上の市民が福岡市が

好き、住みやすいと答えています。これからも、安全・安心で住みやすく、魅力あふれるまち、多くの人が「Well-being」を

感じられるまちを目指していきます。

～Well-beingを感じられるまちへ～
ウェル     ビーイング



都市環境『満足度』、『不満度』
（上位5位）

97.7％
どちらかといえば
好き

19.2％

好き

78.5％

どちらかといえば
嫌い
1.0％ 嫌い

0.4％
1.0％
無回答

全体(N=2,380)

※1 『　』は２つ以上の選択肢を合計して表したもの。例：『好き』＝「好き」＋「どちらかといえば好き」
※2平成17(2005)年度から現在と同様の設問で調査しています。

【満足＋どちらかといえば満足】満足度

【福岡市の住みやすさについて】
福岡市が好きですか？

福岡市に住み続けたいと思いますか？

福岡市は住みやすいと思いますか？
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100
(%)

『好き』※1と答えた人は 96.5％

どちらかといえば
住みやすい

22.0％

住みやすい

74.5％

どちらかといえば
住みにくい
1.1％

住みにくい
0.6％

無回答
1.0％

0.8％
わからない

全体(N=2,380)

どちらかといえば
住み続けたい

20.8％
住み
続けたい

72.2％

どちらかといえば
移りたい
2.4％

移りたい
1.2％ わからない

2.4％
1.0％
無回答

全体(N=2,380)

全体(N=2,380)

『住みやすい』と答えた人は

93.0％
過去最高値※2

『住み続けたい』と答えた人は

20 40 60 800

新鮮でおいしい
食べ物の豊富さ

自然環境の豊かさ

医療機関の充実

交通の便

買い物の便利さ

90.8

88.4

78.2

84.9

79.8

【不満＋どちらかといえば不満】不満度

100
(%)

20 40 60 800

レジャー・レクリエーション
施設の充実

地域住民の連帯感の強さ

就業機会の多さ

犯罪の少なさ

市民のマナー 43.2

42.9

21.6

30.9

22.6



【博物館について】
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全体(n=811)

20 40 60 80 1000
(%)

複数回答
(すべて)

特別展を観た

ミュージアムショップで
買い物した

レストランで食事をした

講堂・講座室・読書室
などの館内施設を利用した

講演会やイベント
（コンサートなど）に参加した

その他

特に何もしていない

常設展・企画展を観た

1.2

4.7

7.2

17.3

19.6

53.3

56.1

1.7

どちらかといえば
関心がある

38.9％

関心がある

28.9％

関心がない
7.8％

どちらかといえば
関心がない
23.5％

0.9％
無回答

全体(N=2,380)

歴史や文化財に関心がありますか？ 過去3年間に、福岡市博物館へ
来館したことがありますか？

知っているが、
来館したことはない

50.8％

来館した
ことがある

34.1％

1.3％
無回答

全体(N=2,380)

知らない、
来館したことがない
13.8％

来館して何をしましたか？
＜「来館したことがある」と答えた人＞ ＜「来館したことがある」と答えた人＞

福岡市博物館の総合的な満足度は
いかがですか？

91.0％

満足

29.6％

満足していない
0.9％

0.7％
無回答

全体(n=811)

『満足』と答えた人は

どちらかといえば
満足

61.4％

どちらかといえば
満足していない
7.4％



20 40 60 80 1000

全体(N=2,380)
(%)

複数回答
(5つまで)

その他 2.2

特にない 7.9

博物館に行ったことがない 18.6

体験講座が楽しい 4.7

ショップの品揃えがよい 7.4

スタッフの対応がよい 7.7

特別展の観覧料が安い 8.2

講演会やイベントが魅力的 9.7

トイレや授乳室、
休憩スペースが使いやすい 11.4

レストランやカフェの
雰囲気がよい 11.8

常設展・企画展の
観覧料が安い 12.7

解説がわかりやすい 19.5

アクセスがよい
（行き帰りの交通が便利） 21.1

展示の仕方がよい 22.1

建物や庭の雰囲気がよい 29.8

時間をかけて
ゆっくり観覧できる 30.8

展示品が面白い 43.7
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あなたが来館して一番満足した博物館（福岡市博物館に限りません）の
よかったところは何ですか？

【福岡市博物館 正面図】 【展示室】
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今後、福岡市博物館に期待することは何ですか？

20 40 60 80 1000

全体(N=2,380)
(%)

楽しい展覧会の開催

世界的に有名な作品や文化財を
紹介する展覧会の開催

わかりやすい解説

魅力あるショップや
レストランの充実

情報提供・広報の充実

新しい展示方法や
見せ方の工夫

雰囲気のいい
建物や庭の整備

楽しい講座の開催

講演会やイベントの充実

使いやすいトイレや授乳室、
休憩スペースの整備
知識向上に役立つ

講座の開催

館内のバリアフリーの推進

営業時間の延長

その他

特にない

知識向上に役立つ
展覧会の開催

2.3

6.8

わからない 5.8

5.0

11.8

14.4

14.6

16.3

16.6

19.0

22.3

25.1

25.1

25.6

48.1

49.8

52.8

【福岡市博物館】

住所：早良区百道浜3-1-1　営業時間：9時30分～17時30分（入館17時まで）
料金：一般200円、高・大生150円、中学生以下無料（特別展示観覧料は展示によって異なります。）

複数回答
(5つまで)

お問い合わせ先 経済観光文化局　博物館運営課
TEL：092-845-5011　FAX：092-845-5019　E-mail：museum-unei.EPB@city.fukuoka.lg.jp



【福岡・博多の伝統工芸品について】

  

伝統は残しつつも、
新しさを取り入れた
デザイン
41.2％

伝統にとらわれない
新しさを前面に出した、
革新的なデザイン
3.1％

昔からの伝統を
忠実に守っている
デザイン

18.9％
2.4％
無回答

12.8％
特にない

0.3％
その他

全体(N=2,380)

わからない
21.3％

福岡・博多の伝統工芸品について、
どのデザインが好きですか？

福岡・博多の伝統工芸品について、
あなたが知っているものは何ですか？

20 40 60 80 1000

全体(N=2,380)
(%)

複数回答
(すべて)

博多人形

博多独楽（こま）

博多曲物（まげもの）

博多織

39.1

博多鋏（はさみ） 29.2

博多張子（はりこ） 26.2

博多おきあげ 11.1

今宿人形 6.3

知っているものはない 2.4

マルティグラス
（福岡積層ガラス） 10.5

39.2

88.4

95.0
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博多織 博多人形 博多曲物（まげもの）

博多鋏（はさみ） 博多張子（はりこ） マルティグラス（福岡積層ガラス）

博多独楽（こま） 博多おきあげ 今宿人形
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【はかた伝統工芸館】

知っているが、
来館したことはない

29.9％

来館したことがある

14.9％
1.4％
無回答

全体(N=2,380)

過去３年間に、「はかた伝統工芸館」へ
来館したことがありますか？

「はかた伝統工芸館」は、博多織・博多人形など、
福岡・博多ゆかりの工芸品を展示・紹介する観光
スポットです。いにしえより今日まで伝えられてきた匠
の技のすばらしさを身近に感じることができます。
ぜひお越しください！

住所：早良区百道浜3-1-1　福岡市博物館2階
TEL：092-409-5450　FAX：092-409-5460
営業時間：9時30分～17時30分（入館17時まで）
料金：入場無料

20 40 60 80 1000

文化や技術の承継につながる

歴史・伝統文化に触れられる

飾ることで見て楽しめる

愛着が持てる

生活に深みがでる、豊かな気持ちになれる

特別感がある

作りがしっかりしている

機能美がある

生活の中で役立てられる

人に自慢ができる

その他

特に魅力はない

わからない

全体(N=2,380)
(%)

複数回答
(3つまで)

0.7

6.1

16.0

3.8

6.3

7.5

14.1

14.3

18.7

19.9

20.8

36.0

47.4

あなたが思う福岡・博多の伝統工芸品の魅力は何ですか？

知らない、
来館したことがない
53.8％



福岡市が、今後重点的に取り組むべき福岡・博多の伝統工芸品の振興施策は
どのようなことだと思いますか？

お問い合わせ先 経済観光文化局　地域産業支援課
TEL：092-441-3303　FAX：092-441-3211　E-mail：chiikisangyo.EPB@city.fukuoka.lg.jp

《 編集・発行／調査主体 》 福岡市 市長室 広聴課
〒810-8620　福岡市中央区天神1-8-1

TEL:092-711-4067　 FAX:092-733-5580　E-mail:kocho.MO@city.fukuoka.lg.jp

～令和3年度　市政に関する意識調査～

福岡市　意識調査

令和3年11月発行

※回答は、回答者数を基数とした百分率（％）で表し、小数
　点以下第2位を四捨五入しています。このため、百分率の
　合計が100％にならないことがあります。

※複数選択ができる設問では、回答率が100％を超える
　ことがあります。

※数表、図表、文中に示すN、nは、比率算出上の基数（標本数）
　です。N＝標本全数　n=該当数（その質問を回答しなくて
　よい人を除いた数）

調査地域・・・・・福岡市全域

調査対象者・・・・福岡市内に居住する満18歳以上の市民

標本数・・・・・・4,500サンプル

抽出方法・・・・・住民基本台帳による無作為抽出法

調査方法・・・・・郵送法

調査期間・・・・・令和3年6月22日～7月6日

回収数（率）・・・・2,380サンプル （52.9％）
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　福岡市は、市政に関する市民の皆さんのご意見や評価を科学的・統計的に把握し、市政推進上の基礎資料とするため、
昭和51(1976)年度から「市政に関する意識調査」を実施しています。
　詳細については、福岡市ホームページに掲載します。

20 40 60 80 1000

伝統工芸品の小物・グッズなどの商品開発

新たな担い手や新規伝統工芸士の育成

伝統工芸品の生産者の支援

販路の拡大（直売店や専門店の増設など）

有名人や有名ブランドとコラボした商品開発

伝統工芸品のブランド化の推進

伝統工芸品PRのための広報の充実

伝統工芸品PRのためのイベントの開催

人間国宝や伝統工芸士など、
技術ある職人の作品PR

消費拡大の推進

その他

特にない

わからない

全体(N=2,380)
(%)

複数回答
(3つまで)

2.3

4.9

13.9

12.0

13.2

14.4

15.3

20.2

20.7

21.3

25.1

30.1

32.4


