
■お客さまへの通知方法

紙 アプリ内通知 メール 紙 アプリ内通知 メール

1 給水契約内容のお知らせ × ○ ○ ○ × ×

2 口座振替・クレジット手続き完了のお知らせ × ○ ○ ○ × ×

3 ご使用水量等のお知らせ兼領収書 ○ ○ ○ ○ × ×

4 納入通知書兼領収書 ○ × × ○ × × 支払い方法が「納入通知書払い」のお客さまのみ

5 水道料金等領収書 ○ × × ○ × ×
支払い方法が「口座振替」のお客さまで、
別途領収書の送付先を登録している場合のみ

6 水道メーター取替えのお知らせ ○ × × ○ × ×

※各通知の見本は次のページ以降を参照ください。

通知内容（通知名称）
アプリの利用者登録なしアプリの利用者登録あり

備考No.



■通知の見本

　①　給水契約内容のお知らせ

　　　（紙）

　　　（アプリ内通知） 　（メール）



　②　口座振替・クレジット手続き完了のお知らせ

　　　（紙）

　　　（アプリ内通知） 　（メール）

     ※上記見本は、口座振替の場合となります。

         ※上記見本は、口座振替の場合となります。



　③　ご使用水量等のお知らせ兼領収書

　　　（紙）

         ※別途送付先の登録がある場合は、別レイアウトとなります。

　　　（アプリ内通知） 　（メール）

         ※詳細はアプリ下部のメニュー「料金」からご確認いただけます。



　④　納入通知書兼領収書（紙のみ）

　⑤　水道料金等領収書（紙のみ）

　⑥　水道メーター取替えのお知らせ（紙のみ）
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