
                 資料 2 

１ ひとり親家庭支援センターとは 

  母子及び父子並びに寡婦福祉法第 38条に基づく母子・父子福祉施設であり、「ひとり親家庭及び寡婦

に対して各種の相談に応じるとともに、生活指導及び生業の指導を行う等ひとり親家庭及び寡婦の福祉

のための便宜を総合的に供与する（福岡市立ひとり親家庭支援センター条例第１条）」ことを目的に昭

和 60年 10月に開館し、現在に至る。 

  本市においても、ひとり親家庭に対する施策を総合的に展開し、計画的に推進するために、生活支援

や就業・自立支援に取り組む「福岡市ひとり親家庭等自立促進計画」を策定しているところであり、ひ

とり親家庭等の各種相談に応じる等、ひとり親家庭の福祉を増進するとともに、本市におけるひとり親

家庭の自立・就業支援の中心施設として、他の相談機関等と連携しながら施設運営や事業を展開するこ

とが役割である。 

 

２ 施設概要 

 (1) 施設名：福岡市立ひとり親家庭支援センター（以下「センター」という。） 

  ① 所在地  福岡市中央区大手門２丁目５番 15号 

  ② 施設規模 鉄骨鉄筋コンクリート造地下１階、地上３階、塔屋 

         １階部分については、大手門保育園として使用 

         ３階部分については、大手門保育園と併設 

  ③ 施設面積 延床面積 1,436.79㎡（うちセンター専有面積 404.62㎡） 

  ④ 施設内容 １階 保育所（大手門保育園） 

         ２階 相談室、託児室、多目的室、事務室 

         ３階 技能習得室、講習室、保育所（大手門保育園） 

         塔屋 エレベーター機械室 

  ⑤ 開館日  昭和 60年 10 月１日 

 (2) 施設の特徴 

   ２階に相談カウンターや個室を有する相談室、３階に技能習得室及び講習室を備え、各種相談や

講習会の開催が可能となっている。また、託児室を備え保育サービスを提供することが可能となっ

ている。 

 (3) 管理運営 

  ① 運営方法  平成18年度から指定管理者制度を導入 

  ② 指定管理者 特定非営利活動法人しんぐるまざあず・ふぉーらむ・福岡 

 (4) 開館時間・休館日 

  ① 開館時間 

    火曜日から土曜日 ９時00分から21時00分 

    日曜日及び祝日  ９時00分から17時30分 

  ② 休館日 

    毎週月曜日及び年末年始（12月29日から１月３日） 

 

３ 業務内容 

 (1) 管理運営業務 
  ① 事業に関する業務 
   ア ひとり親家庭の各種相談に応じること 
   イ ひとり親家庭に対し自立・就業の支援を行うこと 
   ウ ひとり親家庭に対し就業支援講習会・生活支援講習会を実施すること 
   エ 利用者がセンターを利用する間、当該利用者の児童の保育を実施すること 

 
   オ ひとり親家庭等日常生活支援事業を実施すること 
   カ ひとり親家庭無料職業紹介事業を実施すること 
   キ 自立支援プログラム策定事業を実施すること 
   ク ひとり親家庭等の養育費確保のための支援事業の相談・受付・広報等を実施すること 
  ② 施設の運営に関する業務 
   ア 職員の雇用と必要な研修の実施 
   イ ひとり親家庭の父母及び児童にセンターを利用させること 
   ウ ひとり親家庭の父母に準じて寡婦にセンターを利用させること 
  ③ 施設の管理に関する業務 
   ア 保守管理業務 
   イ 環境維持管理・施設内保守業務 
   ウ 安全管理に関する業務 
   エ 光熱水費等の支払に関する業務 
  ④ その他業務 
   ア 事業計画書及び収支予算書の作成 
   イ 事業報告書の作成 
   ウ 自己評価の実施 
   エ モニタリング 
   オ 指定期間終了にあたっての引継業務 
   カ クレーム対応業務 
   キ 広報業務 
   ク その他日常業務の調整 
 (2) 自主事業 

 

４ 人員体制（令和７年度） 

 (1) 月給制職員 

   所長（週 40時間）１人、次長（週 40時間）１人、事務員（週 36時間）１人、 

   生活相談員（週 36時間）３人、自立支援プログラム策定員（週 40時間）１人 

 (2) 時間給制職員 

   就業相談員(週 24時間)１人、就業相談員(週 16時間)１人、就業相談員（週７時間）１人 

   自立支援プログラム策定員（週 24時間）１人、保育士（託児希望に応じて）８人 

   相談員（必要に応じて）１人 

 

５ 相談・問い合わせ対応件数 

 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 

延べ対応件数 9,705 9,092 9,209 10,541 

【内訳】 

相談事業 4,144 3,596 3,512 3,731 

就業支援講習会 3,189 2,595 3,304 4,069 

保育（託児室） 352 377 491 332 

日常生活支援 1,633 1,910 1,232 1,546 

その他（会議室等） 387 614 670 863 
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