
１　基本情報

２　業務の履行に関する評価

３　サービスの質に関する評価

(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

４　経済性・効率性に関する評価

５　その他施設の管理運営にあたり工夫し成果をあげた取組等（加点事項）

６　指定管理業務における不適切な行為（減点事項）

上記２～６を踏まえ，下記の通り評価を行う。

評価シート(令和2年度) 別紙４

施設名 福岡市立児童心理治療施設 指定管理者 社会福祉法人　くじら
指定期間 令和２年度～令和６年度 所管課 こども未来局こども部こども家庭課

評価の理由

２　施設等の維持管理 A 清掃が行き届いており，コロナウイルス対策も徹底されている

１　施設の運営 B 施設運営について改善指示（口頭）あり
評価項目 評価

評価項目 評価 評価の理由

３　事業の実施 B 研修等により職員の質の向上に努めているが、口頭指示１件あり

１　施設の利用状況

C

開所初年度であるため、円滑な施設運営のためにも徐々に
利用者の受け入れ数を増やしていく方針であることもあり、
入所者数は低調である。措置施設であるため、児童相談所
との連携のため、合同協議を随時実施ている。

利用者数

稼働率

収入

特に成果をあげた事項等

２　事業の実施状況

C

入所・通所児童に対する心理治療及び生活指導等は適切に
実施されている。一時保護委託の受け入れについても、適
切に行われている。

入所児童に対する心理治療及び生活指導等

通所児童に対する心理治療及び生活指導等

一時保護委託の受け入れ等

その他事業の実施状況

特に成果をあげた事項等

３　利用者満足度

C

措置施設であるため、利用者アンケートの代わりに意見箱を
設置している。投書された意見に対して、適切に応答・対応
している。

利用者アンケートの結果

利用者からの意見・苦情等への対応

１　収支の実績
評価項目 評価 評価の理由

B 措置費に準拠した指定管理料のなかで適切に運営している

２　経費の縮減 B
措置費に準拠した指定管理料のなかで経費の削減に努め
ている

７　市による総合評価

指導状況 不適切な行為の内容 改善状況

　施設の運営だけでなく、児童への平時の対応、緊急時の対応、職員の心の揺らぎに対するマニュアルの作成及び外部講
師を招聘しての研修が行われていた。

C

【評価できる点】
　開所初年度であるため、外部講師による研修を実施するなど、職員の質の向上に努めてい
る。

【改善が必要な点】

【総合評価】　Ａ：非常に優れている　Ｂ：優れている　Ｃ：標準　Ｄ：少し劣っている　Ｅ：劣っている



【各項目の評価基準】

２　業務の履行に関する評価 50 点

A 改善指示・指導の実績無し 20 点
B 改善指示(口頭)の実績あり 15 点
C 改善指導(注意)の実績あり 10 点

３　サービスの質に関する評価 45 点

A 20 点
B 18 点
C 15 点
D 10 点
E 5 点

４　経済性・効率性に関する評価 14 点

A 10 点
B 7 点
C 3 点

５　その他施設の管理運営にあたり工夫し成果をあげた取組等（加点事項） 10 点

特筆すべき成果１項目につき 10 点加点
評価項目数・・・ 1 項目

６　指定管理業務における不適切な行為（減点事項） 0 点

業務の停止・改善指導等の実績による減点

119 点

A 140 点以上
B 120 139 点
C 100 119 点
D 80 99 点
E 79 点以下

非常に優れている
優れている

点 ～
点 ～

劣っている

７　市による総合評価

点 ～

標準
少し劣っている
非常に劣っている

優れている
標準


	評価シート

