
オンライン相談（Zoom）当日までにご準備いただくこと

ご案内資料（スマホ版）



１ Zoomアプリのインストール

1

①スマートフォンでZoomを使う場合はアプリのインストールが必要になります。

・iPhoneではAppStoreを開きます ・Androidの場合はplayストアを開きます



2

②「Zoom」を検索し、「Zoom Cloud Meeting」を「入手」または「インストール」をタップし、インストール出来た
ら「開く」をタップします。

iPhone Android
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③インストールが完了したら左の画面になります。
主要ボタンは「ミーティングに参加」「サイン
アップ」「サインイン」の３つと左上の歯車マー
ク（設定）のみです。
歯車マーク（設定）からはマイクやカメラのオン
オフが設定できます。基本的には初期設定で問題あり
ません。

④窓口相談を利用するだけならサインアップ
（アカウント登録）は必要ありません。

窓口相談日の決められた時間に「招待メール」
に従って「ミーティングに参加」ボタンをタッ
プします。



オンライン相談（Zoom）ご相談日当日になったら

ご案内資料（スマホ版）



ミーティングに参加
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①「Zoom」アプリを立ち上げて、メールに記載の
【ミーティングID】【パスコード】を入力します。

※「参加URL」は使用しません

【パスコード】

②待機画面が表示されたら、
相談員が参加を許可するまで
お待ちください



ミーティングの開始
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【 iPhone】
相談員がミーティングへの参加を許可したら「インターネットを使用した通話」をタップして相談に参加してください。

【Android】
Androidをご利用の場合は、ミーティングへの参加が許可されたら「デバイス オーディオを介して通話」をタップして相談に
参加してください。

株式会社 九電ビジネスフロント

福岡市就労相談窓口事務局 TEL 092(733)0717 

ご不明な点やトラブル等のお問い合わせ先

※機種によってはこの画面が表示され
ない場合があります。
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