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	観光・MICEに係る各種調査等資料
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	スライド番号 5
	スライド番号 6
	スライド番号 7
	スライド番号 8
	スライド番号 9
	スライド番号 10
	✔ 積極的に観光・MICEに取り組んでいるとの評価であった�✔ また、オーバーツーリズムの未然防止策や市民向けの観光情報の広報などの取組み�    をしてほしいとの声があった
	✔ 取組みの方向性に異論はなく評価しているとの回答だった�✔ 西のゴールデンルートの取組みの強化や観光関連産業の人材不足への支援�    をしてほしいとの声があった
	✔ 世界水泳でのおもてなしに向けた受入環境の整備などの取組みが評価された�✔ 二次交通対策を含むコンベンションゾーンのアクセス性の向上や宿泊費の高騰、�    既存コンテンツの掘り起こしなどを求める声があった
	✔ 市からの観光・MICE情報の提供が評価された�✔ ゴミ箱などの受入環境の整備や福岡市の観光に対する市民も含めたプロモーション�    に取り組むべきとの声があった
	✔ 景観整備や補助金による事業者支援が評価された�✔ 交通アクセスの向上やインバウンドのマナーなどに取り組んで欲しいとの声があった
	✔ 福岡市独自の観光資源を活かした取組みが評価された�✔ サステナブルな取組みのほか、インバウンド誘客に向けた新たな観光資源の創出�    に取り組んで欲しいとの声があった
	スライド番号 17
	✔ 宿泊事業者からは、「広域でのプロモーション」や「大規模MICEの誘致」、�　「地域資源の磨き上げ」    が評価された�✔ マナー啓発や事業者の生産性向上への支援、市民向けの広報などの施策への要望が多かった
	宿泊事業者に対して、福岡市が展開する観光・MICE振興に係る施策への評価や影響等をアンケートから把握した
	宿泊事業者に対して、福岡市が展開する観光・MICE振興に係る施策への評価や影響等をアンケートから把握した
	宿泊事業者に対して、福岡市が展開する観光・MICE振興に係る施策への評価や影響等をアンケートから把握した
	「自治体や企業等と連携した広域での誘客プロモーションの推進」の評価が高い一方で、インバウンドの誘客にあたっては、 「マナー啓発などの受入環境の整備や市民理解の促進」や「インバウンドに対応する設備投資に対する支援の充実」などの受入体制の充実に取り組んで欲しいとの回答が多かった
	「大規模MICEにおける賑わい創出や受入環境の整備」の評価が高く、「周辺地域の経済効果が高まるような取組みの実施」など、MICE開催効果の向上に取り組んで欲しいとの回答が最も多かった
	全体の６割がMICE開催によって平日の宿泊客が増えている実感があると回答した
	「自然や歴史、伝統文化、文化財などの地域資源を活用した魅力向上の取組み」の評価が高い一方で、市民に向けた観光スポットの周知や郊外への誘客促進に関する意見があった
	人材不足によって運営に支障を出ているとの回答割合は低いが、「自動チェックイン機の導入などによる生産性の向上」や、「外国語人材の確保・育成に向けた支援」との回答が多かった
	インバウンドのマナー改善が進んでいるとの回答割合が低く、オーバーツーリズムの未然防止のため、マナー啓発や市民・事業者に対する理解促進が必要との声が多かった。また、理解促進にあたっては、観光・MICEの経済効果や市民生活の向上事例の広報が必要との回答が最も多かった
	発災時における宿泊施設の対応としては「災害発生時の宿泊客に対する災害情報や行政情報の提供」の回答割合が多く、行政に求める取組みとしては、平常時における防災に関する情報の周知や災害時に必要な備品などの環境整備との回答が多かった
	自然や歴史、伝統文化、文化財などの地域資源を活用した魅力向上や市民理解の促進、マナー啓発や混雑緩和に取り組んで欲しいとの回答が多く、最も取り組んで欲しい施策としては「宿泊税の使途や観光・MICEの経済効果などの周知による市民理解の促進」が多かった
	スライド番号 30
	✔ 市民からはマナー啓発や混雑緩和 、地域資源の磨き上げに取り組んで欲しいとの意見のほか、�    観光関連産業従事者からは賃金ややりがいに対する満足度が低い状況となった
	市民に対して観光に対する意識や福岡市が展開する観光・MICE振興に係る施策の認知度、観光が市民生活に与える影響等をアンケートから把握した
	市民に対して観光地としての福岡市の強み等を聞き取ったほか、観光関連産業事業従事者に対して、継続的な就業意向等をアンケートで聞き取った
	市民の約6割が、観光は市の発展に重要な役割を果たしている、観光によって福岡市が高い評価を受けることを誇りに思うと回答した
	福岡市の観光施策を認知している市民の方が、観光は市の発展に重要な役割を果たしている、観光によって福岡市が高い評価を受けることを誇りに思うとの回答が多かった
	福岡市を更に魅力的な観光地とする取組みの実施の回答が多く見られた一方で、混雑緩和や観光客へのマナー啓発への取組みが最も取り組んで欲しい施策となった
	市民の観光客の受入意向は年々低下してきている
	観光施策を知っている市民は、インバウンドの受入意向が高く、また、マナーに対しても良い印象を持っていることが分かった
	「町並みの美装化、まちに活気」や「文化や文化財が維持・継承」等は正の影響度が大きい一方で、「マナーの悪い観光客とのトラブル・迷惑が発生すると実感」は負の影響度が大きくなった
	福岡市の観光振興に向けた取組みを知っている市民ほど観光客の増加によるプラスの影響を感じることが多かった
	観光客の増加により生活環境にマイナスになっているものとして、マナーの悪い観光客とのトラブル・迷惑の発生やゴミ投棄による景観の悪化との回答が多かった
	博多旧市街をはじめとする様々な観光地が、観光客に案内・おすすめしたい場所として挙げられている一方で、多くの市民が案内・おすすめしたい場所はないと回答する結果となった
	観光関連産業に従事し続けたいとの回答は３人に１人程度、やりがいを感じるとの回答は２人に１人程度となった
	所属組織の雇用環境に関する満足度は全体的に低い傾向となった�特に、賃金の満足度は４人に３人が満足していないとの結果となった
	スライド番号 45
	「近年の政治・経済情勢を踏まえた「危機対応」「コスト上昇」や観光業界における人手不足を踏まえた「教育」「ICT等の環境整備」が近年の新たなキーワードとなっている
	スライド番号 47
	京都市は、「令和12年度の持続可能な観光の実現」に向け、①オーバーツーリズムの抑制や②観光関連産業の担い手確保及び人材定着に向けた育成・やりがい創出等の情報発信に取り組んでいる
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