
賃金
(宿泊)

人手不足
（宿泊･飲食）

年収382万円 
(全産業平均493万円)

2022年 2023年 2024年

欠員率4.4％ 
(全産業平均2.9％)

48.7%
34.0%

25.3%

ワークライフバランス
キャリア形成

賃金

従業員の満足度

266
270

311
324

426

能古島

福岡タワー

志賀島・西戸崎

案内したい場所はない

博多旧市街  観光資源がないと言われるが、
市民が知らず、広報不足ではないか

 おすすめの観光スポットを
よく聞かれるが答えきれない

 魅力ある観光資源があるが、
長期滞在に繋がっていない

 志賀島の魅力が伝わっておらず、
もっと発信してほしい

〔2024年賃金構造基本統計調査(厚労省) 〕

〔2024年 雇用動向調査(厚労省) 〕

〔2025年度 観光市民意識調査(福岡市)〕

観光・MICE推進プログラムの改定に係る主な数値関係まとめ

2,309 万人（インバウンド 390万人） 6,192 億円（経済波及効果 7,146 億円）
〔2025年版 福岡市観光統計〕 〔2025年版 福岡市観光統計〕

2022年 2023年 2024年

福岡のインバウンドの属性 欧米豪の延べ宿泊者数の推移（万人）

年々増加しているものの
まだまだ少ない状況

欧米豪 韓国 その他アジア その他の地域
〔2024年 宿泊旅行統計調査(観光庁)〕

欧米豪からの延べ宿泊者数｜課題➊

欧米豪の割合は
5.3％に留まる

44.4%

8.1%

42.2%

5.3%

高付加価値旅行者が求める特別感のあるサービス提供｜課題❷❼

入込観光客数
（2023年）

観光消費額
（2023年）

ホテル

体験

移動

案内

ザ･リッツ･カールトン福岡の開業。今後も開業が続く予定

中村人形での体験や屋台の店主体験など12のコンテンツを造成

高級外車ハイヤー不足、プライベートジェットスペース、発着枠不足
（2027年度にビジネスジェット専用施設の整備予定）

対応可能なスルーガイドの数が不足
３件に１件の割合で旅行会社が来訪を断っている状況

国際会議の開催件数
（JNTO）

国際会議の開催件数
（ICCA）

国際会議の開催件数｜課題❸ 福岡市内で案内したい場所｜課題➍❺

2019年 2020年 2021年 2022年 2023年 2022年 2023年 2024年

コロナ前の水準に
戻り切れていない

〔日本政府観光局(JNTO)2023年国際会議統計〕 〔ICCA GlobeWatch:Business Analytics–Country & City Rankings2024〕

案内したい場所（件） 事業者からの意見

客室稼働率

観光関連産業の人手不足、賃金など｜課題❻❽

客室稼働率が高水準
直近のR7.4は84.0％

市民が観光客を受け入れる意向（市民満足度）｜課題❾

63.9%
55.7% 51.7%

2023年 2024年 2025年

市民が観光客を
受け入れる意向

市民が実感する観光課題(件)

280

320

330

460

493

治安の悪化

公共交通機関の混雑

観光地の混雑

ゴミの投棄による景観悪化

マナーの悪い観光客とのトラブル

〔2024年 宿泊旅行統計調査(観光庁)〕〔2025年度観光市民意識調査(福岡市)〕 〔2025年度 観光市民意識調査(福岡市)〕〔観光市民意識調査(福岡市)〕

〔宿泊旅行統計調査(観光庁)〕

資料３


