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活用事例集 ＜旅館業法＞

１．インバウンド対応強化

パスポートリーダー

課題：インバウンド増に伴い、

パスポートコピー作業に

時間をとられる

効果：チェックイン所要時間短縮

インバウンド満足度向上

多言語化－案内マップ

課題：インバウンドにホテル周辺

を案内するツールがない

効果：スムーズな案内が可能に

インバウンド満足度向上

多言語化－施設案内

課題：施設の利用マナーアップを

目指したい

効果：マナーアップ効果

チェックイン時の案内簡易化



2．デジタル化

案内物のデジタル化＆チャットボット導入

課題：案内業務・問い合わせ対応の効率化を図りたい

効果：内線での問い合わせが減少

より広い多言語化に対応

巡回業務のデジタル化（多機能カメラ＆モニター設置）

課題：館内巡回の効率化を図りたい

※駐車場の空車確認を効率化

するための申請も別施設より

効果：モニターによる確認を行い、

スタッフ巡回削減に成功（1/3）

自動チェックイン機設置＆カウンター改修

課題：チェックイン業務の効率化

を図りたい

効果：チェックイン作業工数削減

多言語対応もスムーズに

3．災害対応強化

システム回線増設

課題：ホテルシステムが一回線しかなく、

災害時に業務が停止してしまう

効果：回線増設により、災害時に備えた

安心な体制を整備

ポータブル電源購入

課題：被災時にお客様へ提供する

ポータブル電源がない

効果：被災されたお客様へ提供

できる非常用電源を確保
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４．バリアフリー化

玄関スロープ設置

課題：入口付近に段差があり、

利用者からスロープ設置の

要望を多数受けている

効果：スロープ設置により、

バリアフリー化が図られた

５．人材確保・育成

合同就職説明会出展（出展料・PR経費）

課題：宿泊業界を志望する学生・社会人へ

PRを行い、人材確保につなげたい

効果：合同就職説明会へ出展し、PR動画を

活用した効果的なアピールを行えた

社内研修の開催

課題：ホテリエとしてのスキルアップや

組織力向上に向けた中核人材の

育成を図りたい

効果：スタッフのスキルアップや

チームビルディングにつながった

その他の事例や補助制度についてご質問がある際はお問い合わせください

【問い合わせ先】 TEL：092-711-4353
福岡市観光産業課 MAIL：syukuhaku-shien@city.fukuoka.lg.jp

客室のバリアフリー化

課題：バリアフリーに対応している

客室がない

効果：客室に介護用の畳を設置＆

段差解消を実施し、高齢者や

障害を持つ方の利用を促進


