
台風・風水害発生時の緊急対応リスト

□台風等に関する情報収集（報道、インターネット等）
□ ハザードマップで施設周辺の浸水や土砂災害等の可能
性を確認

□ 施設の風雨対策を実施

台風・大雨
の恐れ

高齢者等
避難・
避難指示
発令時

□ 台風（大雨）の
状況（館内待機)
についての説明
（館内放送など）

□ 情報収集の継続と
宿泊者への情報
提供・注意喚起
（適宜）

□ 宿泊者からの問合
せに対する対応
（適宜）

館内待機

□ 避難所及び避難場所の確認
□ 避難誘導に向けスタッフを
配置

□ 宿泊客に落ち着いて避難す
るように呼びかけ
（館内放送など）

□ 宿泊客の避難誘導
□ 避難誘導漏れがないか館内
の確認

（宿泊名簿の確認や点呼など）
【参考】
警戒レベル３：高齢者等避難
警戒レベル４：避難指示
警戒レベル５：緊急安全確保

避 難 時

注意報・警報
発表時

□ 避難・館内待機の判断

※施設の安全性が確認できず避難する場合は、
避難のタイミングについても判断

施設確認・
情 報 収 集
終了後

□ 災害等に関する情報収集
（TV・ラジオでのニュース、WEBでのよかなび災害情報ページ等）

□ 台風（大雨）の状況、交通機関の
運行状況についての説明（館内放送など）

□ 宿泊客に館内待機の呼びかけ（館内放送など）
□ 施設の安全確認

【ポイント】
・避難所の開設状況
・施設周辺の状況
・ハザードマップの確認
・施設の被害状況 など

＜よかなび＞
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