（ 様式２ ）
企　画　提  案  書　概　要
（ボートレース福岡フロアアテンダント等サービス及び東スタンド指定席料金収納業務委託）
	事業者名
	

	代　表　者
	
	事業担当者
	

	ＴＥＬ
	
	ＦＡＸ
	

	住　　所
	

	Ｅ-mail
	

	全体のコンセプト

	新規顧客の獲得、優良な客層の確保、リピーター増加のためのサービス内容

	フロアアテンダント、インフォメーション等のサービス内容

	インバウンドへの対応

	東スタンド指定席料金収納業務の運営方法及びサービス内容

	女性・子どもルームの運営方法及びサービス内容

	人材育成方法、ボートレースの知識習得方法。また、クレーム等に対する研修、対応方法

	制服のコンセプトを記入　デザイン画または写真を添付すること（①②とも必ず提案して下さい）
①フロアアテンダント等スタッフの夏用・冬用・イベント用の制服
②女性・子どもルームスタッフの夏用・冬用の制服
※フロアアテンダント、総合案内所、東スタンド指定席の制服は同じ。女性・子どもルームの制服は別。


	その他（①については必ず提案してください。）
1 ２年目以降に新たに考えられる提案（来年度以降の費用は変動する可能性有）
2 その他

	履行保証人


