様式５
指定管理業務の事業計画書

１．応募の動機・意欲、過去の実績

	・今回の公募に応募した動機と施設を運営する意欲、過去の実績を具体的に記述してください。

	(1)今回の公募に応募した動機と施設を運営する意欲

(2)過去の実績（具体的に）


２．管理の総合的な方針について

	(1)管理の基本方針


(2)人員配置、勤務体制等の方針、従事者の能力確保のための考え方（研修体制等）

(3)施設の保守点検、修繕及び維持管理の考え方
(4)法令遵守への取り組み
(5)災害対策や事故防止等
(6)リスク回避方法
(7)利用者の苦情等の未然防止と対処方法


３．管理運営の提案
	(1)本市伝統工芸品の紹介・販売や、外国人を含めた観光客への対応
(2) 利用者の視点・意見を反映する仕組み
(3) 再委託の業務内容、選定先の考え方


４．本市伝統産業の振興に関する提案
	(1)本市伝統工芸品の紹介や展示方法に関する提案

(2)本市伝統工芸品の情報収集及び提供
(3)工芸館の認知度向上及び工芸品をＰＲするための効果的な広報計画
(4)工芸館の集客につながる企画・体験講座等事業の提案
(5)工芸館を核とした、観光や企業等と織・人形の産地組合、工芸事業者、個人作家とをつなぐ窓口の提案
(6)その他、市との連携や指定管理者の自主事業に関する提案 



当該施設の管理について、どのような方針をもって運営するのかを記入してください。





どのような人材を配置し、どのような勤務体制、組織体制で管理に臨むかを記載してください。





施設の維持管理及び修繕等の業務をどのように実施するかを記載してください。





法令遵守に対する基本的な考え方やどのように取り組むのかを記入してください。





災害対策や事故等防止への取り組み方法について記入してください。





保険加入の有無や破綻時の対応についての考え方を記入してください。





利用者の苦情等の未然防止について記入してください。





利用者の視点・意見を反映する取り組み方法について記入してください。





外部に再委託する場合は、その方針について記入してください。





福岡市を代表する伝統工芸品である博多織・博多人形、その他の伝統工芸品の紹介、展示、情報提供を行い、市民や外国人を含めた観光客へ向けて伝統工芸品のＰＲを行い、本市の伝統産業の承継、発展を図るという工芸館の目的を達成するために実施することについて、具体的に記入してください。
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