
1 

受験票の顔写真が表示されない場合の対応について 
 

顔写真を提出したにもかかわらず、ダウンロード後の受験票に「応募者の添付画像は破損している

ため表示できません。」というメッセージが表示される場合は、事務局で写真の差替えを行いますの

で、マイページの「メッセージ」機能を利用して、事務局へ下記のメッセージを送付してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考：受験票のメッセージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 件名：【差替え希望】受験票の顔写真について 

 本文：（下記のフォーマットをコピー・貼付けし、必要事項を記載してください。） 

  ◆氏名： 

  ◆生年月日： 

  ◆応募者 ID（FK から始まる番号）： 

  ◆日中連絡のつく電話番号： 

  ◆募集区分： 

  ◆差替えの理由：受験票の顔写真が表示されないため。 

メッセージが出て顔写真が

表示されない場合 


