
提案競技評価基準表 

大項目 評価項目 
配点 
(100) 

１．実施体制等 

（１） 
実施体制 
（４０点） 

・「住民からの予約受付」及び「資格確認、受診票発送、
集団健診実施」及び「精度管理」という３業務につい
て、齟齬なく一体的に実施できる体制となっているか 

・市との連絡調整が適切に行える体制となっているか

１０ 

・集団健診実施に当たり必要な人員、設備の配置をでき
るか

１０ 

・万一、健診実施において事故があった時の対応は考え
られているか

１０ 

・精度管理は十分か １０ 

（２） 
予約受付・ 
問合せ対応 
（２０点） 

・市の受診勧奨（ＤＭ発送等）による申込者増などに臨機
応変に対応できるか

５ 

・市民からの予約（電話及びＷＥＢ）約２万件および問い
合わせ約２万件に対応できるか

５ 

・資格確認はスムーズに行えるか ５ 

・電話（ＦＡＸ）とＷＥＢによる予約を一体的に扱うこと
が可能となっているか

５ 

（３） 
問診票等の発送 

（１０点） 

・発送件数 約２万件に対応できるか ５ 

・受ける健診の種類及び健診実施場所に応じて内容物は
様々に変化するが、ミスなく送付できるか

５ 

（４） 
セキュリティ
（１０点）

・個人情報保護について適切な取扱いが考えられているか 
・市から提供するデータのセキュリティに問題はないか

１０ 

２．企画・提案 
新たな提案など 

（１０点） 

本業務全般について、本事業の目的達成に効果的と考えら
れる具体的な提案がなされているか 

・受診者の継続受診を促す仕組みや受診者数を向上させ
るための提案など

・業務をより効率的に行うための提案など

１０ 

３．実施費用 ・提案内容に対する経費見積は妥当か ５ 

４．業務実績 ・住民集団健診の実績があるか ５ 


