
ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム

ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

№

1 【興行場】新規申請

2 【興行場】変更届、廃止届等

3 【公衆浴場】新規申請

4 【公衆浴場】変更届、廃止届等

5 【旅館業】新規申請

6 【旅館業】変更届、廃止届等

7 【旅館業】承継承認申請

8 【理美容所】新規届出

9 【理美容所】変更届、廃止届等

10 【クリーニング所】新規届出

11 【クリーニング所】変更届、廃止届等

12 【遊泳用プール】新規届（届出プール）、変更届、廃止届等

13 【給水施設】新規届出

14 【給水施設】変更届、廃止届等

15 【専用水道】新規（布設工事確認申請）

16 【専用水道】新規（給水開始届）

17 【専用水道】変更届、廃止届等

18 【特定建築物】新規届出

19 【特定建築物】変更届、廃止届等

20 【県知事登録】新規・再登録申請

21 【県知事登録】変更届、廃止届

22 【温泉利用】新規申請

23 【温泉利用】変更届、廃止届等

24 【温泉利用】承継承認申請

25 【動物の飼養・収容】許可申請、飼養・収容届

26 【動物の飼養・収容】変更届、停止届等

27 証明書発行

28 監視・立入検査

29 苦情・相談

30 情報公開

31 集計・統計

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

業務フロー一覧

処理名 備考



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム

ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ 0

サーバ 他システム バッチ処理

システムからの印刷物（単票） システムからの印刷物（複数枚） システム外の印刷物 システム外の印刷物(複数枚）

ページ内結合子 ページ外結合子 事務処理等 条件分岐

郵送 スキャナー 電話 携帯端末

  アイコン凡例

システム画面 電子媒体 データ [ファイル] 保存場所

対象者
抽出

通知書通知書

1

通知書
通知書

１

Aシステム
バッチ名



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【興行場】新規申請
  システム業務フロー

申請者 環境係 備考

興行場
台帳入力

許可申請書許可申請書

申請受理

書類審査現地調査

調査復命書調査復命書

・施設台帳
・営業許可書
・監視票

決裁

入力内容の確認

許可書交付保管

営業許可書 営業許可書

許可申請書



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【興行場】変更届、廃止届等
  システム業務フロー

申請者 環境係 備考

興行場
台帳入力

※現地確認を要する変更届の場合

届出受理

書類審査

変更届

廃止届等
変更届

廃止届等

施設台帳

現地調査

決裁

変更届

廃止届等

施設台帳



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【公衆浴場】新規申請

※一般公衆浴場、その他公衆浴場の手続きは同一

  システム業務フロー

申請者 環境係 備考

公衆浴場
台帳入力

許可申請書許可申請書

申請受理

書類審査現地調査

調査復命書調査復命書

・施設台帳
・営業許可書
・監視票

決裁

入力内容の確認

許可書交付保管

営業許可書 営業許可書

許可申請書



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【公衆浴場】変更届、廃止届等
  システム業務フロー

申請者 環境係 備考

公衆浴場
台帳入力

※現地確認を要する変更届の場合

届出受理

書類審査

変更届

廃止届等
変更届

廃止届等

施設台帳

現地調査

決裁

変更届

廃止届等

施設台帳



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【旅館業】新規申請
  システム業務フロー

申請者 環境係 備考

旅館業
台帳入力

許可申請書許可申請書

申請受理

書類審査現地調査

調査復命書調査復命書

・施設台帳
・営業許可書
・監視票

決裁

入力内容の確認

許可書交付保管

営業許可書 営業許可書

許可申請書

意見照会 関

回答

関係機関

照会

回答



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【旅館業】変更届、廃止届等
  システム業務フロー

申請者 環境係 備考

旅館業
台帳入力

※現地確認を要する変更届の場合

届出受理

書類審査

変更届

廃止届等
変更届

廃止届等

施設台帳

現地調査

決裁

変更届

廃止届等

施設台帳



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【旅館業】承継承認申請

申請者
相続の場合
・相続人

法人の合併または分割の場合
・合併または分割前の法人

事業譲渡の場合：譲渡人及び譲受人（連名）
・譲渡人及び譲受人

  システム業務フロー

申請者 環境係 備考

旅館業
台帳入力

承継承認

申請書
承継承認

申請書

申請受理

書類審査

調査復命書調査復命書

・施設台帳
・承継承認書
・監視票

決裁

入力内容の確認

承継承認書交付保管

承継承認書 承継承認書

承認承認

申請書

意見照会 関

回答

関係機関

照会

回答



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【理美容所】新規届出
  システム業務フロー

届出者 環境係 備考

理美容所
台帳入力

開設届 開設届

書類審査

届出受理

現地調査

決裁

調査復命書
調査復命書

・施設台帳

・従業者台帳
・確認済通知書
・監視票

入力内容の確認

確認済通知書等交付保管

調査復命書調査復命書
・確認済通知書
・従業者台帳調査復命書調査復命書

・確認済通知書
・従業者台帳

開設届



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【理美容所】変更届、廃止届等
  システム業務フロー

届出者 環境係 備考

届出受理

書類審査

理美容所
台帳入力

変更届

廃止届等
変更届

廃止届等

現地調査

※現地確認を要する変更届の場合

・施設台帳

・従業者台帳

決裁

変更届

廃止届等

・施設台帳

・従業者台帳



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【クリーニング所】新規届出

※従業者はクリーニング所（一般）のみ

  システム業務フロー

届出者 環境係 備考

クリーニング所
台帳入力

開設届 開設届

書類審査

届出受理

現地調査

決裁

調査復命書
調査復命書

・施設台帳

・従業者台帳
・確認済通知書
・監視票

入力内容の確認

確認済通知書等交付保管

調査復命書調査復命書
・確認済通知書
・従業者台帳調査復命書調査復命書

・確認済通知書
・従業者台帳

開設届



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【クリーニング所】変更届、廃止届等

※従業者はクリーニング所（一般）のみ

  システム業務フロー

届出者 環境係 備考

届出受理

書類審査

クリーニング所
台帳入力

変更届

廃止届等
変更届

廃止届等

現地調査

※現地確認を要する変更届の場合

・施設台帳

・従業者台帳

決裁

変更届

廃止届等

・施設台帳

・従業者台帳



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【遊泳用プール】新規届（届出プール）、変更届、廃止届等
  システム業務フロー

プール設置者 環境衛生係 備考

現地調査

遊泳用プール
台帳入力

供覧

※設置の場合

施設台帳

※変更、廃止の場合

遊泳用プール
台帳入力

供覧

施設台帳

プールの設置、変更、

廃止等の相談



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【給水施設】新規届出

※主に簡易専用水道を想定

  システム業務フロー

届出者 環境衛生係 備考

給水施設
台帳入力

書類審査

設置届

決裁

設置届

届出受理

設置届

・施設台帳

・監視票

・施設台帳

・監視票



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【給水施設】変更届、廃止届等

※主に簡易専用水道を想定

  システム業務フロー

届出者 環境衛生係 備考

届出受理

決裁

書類審査

変更届

廃止届等

変更届

廃止届等

給水施設
台帳入力

変更届

廃止届等

・施設台帳

・監視票

・施設台帳

・監視票



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【専用水道】新規（布設工事確認申請）
  システム業務フロー

届出者 環境衛生係 備考

入力内容の確認

布設工事確
認申請書

布設工事確
認申請書

申請受理

書類審査

専用水道
台帳入力

保管

工事着手

現地調査
※必要に応じて

決裁

通知書交付

布設工事確
認申請書

布設工事確認済

通知書
布設工事確認済

通知書

・施設台帳

・布設工事確認済通知書

・監視票



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【専用水道】新規（給水開始届）
  システム業務フロー

届出者 環境衛生係 備考

専用水道
台帳入力

給水開始届 給水開始届

届出受理

書類審査

施設台帳

決裁

現地調査

給水開始届

施設台帳



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【専用水道】変更届、廃止届等
  システム業務フロー

届出者 環境衛生係 備考

専用水道
台帳入力

決裁

記載事項変更届

廃止（休止）届

業務委託（開始・終了）届

業務委託変更届

水道技術管理者設置（変更）届

届出受理

書類審査

記載事項変更届

廃止（休止）届

業務委託（開始・終了）届

業務委託変更届

水道技術管理者設置（変更）届

施設台帳

記載事項変更届

廃止（休止）届

業務委託（開始・終了）届

業務委託変更届

水道技術管理者設置（変更）届

現地調査
※必要に応じて

施設台帳



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【特定建築物】新規届出
  システム業務フロー

届出者 環境係 備考

届出受理

書類審査

特定建築物
台帳入力

特定建築物

届

現地調査

・施設台帳

・監視票

決裁

・施設台帳

・監視票

特定建築物

届

特定建築物

届



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【特定建築物】変更届、廃止届等
  システム業務フロー

届出者 環境係 備考

届出受理

書類審査

特定建築物
台帳入力

変更届

廃止届等
変更届

廃止届等

現地調査

※現地確認を要する変更届の場合

・施設台帳

決裁

変更届

廃止届等

・施設台帳



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【県知事登録】新規・再登録申請
  システム業務フロー

届出者 環境係 備考

申請受理

事業所
台帳入力

登録申請書登録申請書

決裁

福岡県

県知事登録担当

送付

登録申請書

県登録事業所
台帳入力

登録申請

書

２部

・事業所台帳

登録証明

書

入力内容の確認

登録証明書交付保管

送付

登録証明書

写し

・事業所台帳

登録申請書

１部



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【県知事登録】変更届、廃止届等

※登録期限が過ぎたものは無届廃止

  システム業務フロー

届出者 環境係 備考

届出受理

県登録事業所
台帳入力

変更届

廃止届等
変更届

廃止届等

決裁

福岡県

県知事登録担当

送付

変更届

廃止届等

県登録事業所
台帳入力

変更届

廃止届等

２部

・事業所台帳

登録証明

書

（裏書変

入力内容の確認

登録証明書（裏書変更）

交付
保管

送付

登録証明

書

※登録証明書記載事項の変更の場

合

※登録証明書記載事項の変更の場

登録証明書

登録証明書

（裏書変更）

写し

・事業所台帳

１部

※登録証明書記載事項の変更の場

合



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【温泉利用】新規申請
  システム業務フロー

申請者 環境係 備考

温泉利用
台帳入力

許可申請書許可申請書

申請受理

書類審査現地調査

調査復命書調査復命書

・施設台帳
・許可通知書
・監視票

決裁

入力内容の確認

許可通知書交付保管

許可通知書 許可通知書

許可申請書

福岡県

温泉担当

報告書

報告



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【温泉利用】成分掲示届、変更届、廃止届等
  システム業務フロー

申請者 環境係 備考

温泉利用
台帳入力

※現地確認を要する変更届の場合

届出受理

書類審査

変更届

廃止届等
変更届

廃止届等

施設台帳

現地調査

決裁

変更届

廃止届等

施設台帳

福岡県

温泉担当

報告書

報告



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【温泉利用】承継承認申請

申請者
相続の場合
・相続人

法人の合併または分割の場合
・合併または分割前の法人

  システム業務フロー

申請者 環境係 備考

温泉利用
台帳入力

承継承認

申請書
承継承認

申請書

申請受理

書類審査

調査復命書調査復命書

・施設台帳
・承継承認書
・監視票

決裁

入力内容の確認

承継承認書交付保管

承継承認書 承継承認書

承認承認

申請書

福岡県

温泉担当

報告書

報告



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【動物の飼養・収容】許可申請、飼養・収容届
  システム業務フロー

届出者 環境衛生係 備考

現地調査

動物の飼養

（収容）施設
台帳入力

保管

許可申請書

飼養・収容届

許可申請書

飼養・収容届

決裁

書類審査

申請・届出受理

許可書交付

届出済証交付

調査復命書調査復命書
・施設台帳
・許可書or届出済証

入力内容の確認

許可申請書

飼養・収容届

許可書

or
届出済証

許可書

or
届出済証



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 【動物の飼養・収容】変更届、停止等届
  システム業務フロー

届出者 環境衛生係 備考

現地調査

動物の飼養

（収容）施設
台帳入力

記載事項変更届

停止等届

決裁

書類審査

届出受理

記載事項変更届

停止等届

※必要に応じて

施設台帳

記載事項変更届

停止等届

施設台帳



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 証明書発行
  システム業務フロー

申請者 環境係 備考

記載内容の確認

証明願 証明願

受理

決裁

証明願コピーに押印

証明書交付

※証明願コピーに押印したものを証明書とする証明書

保管

証明書

証明願

理美容所
台帳出力

・施設台帳

・従業者台帳

（理美容所の場合）

・施設台帳

・従業者台帳

（理美容所の場合）



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 監視・立入検査
  システム業務フロー

施設 環境係 備考
監視票

結果を記入

対象施設選定

監視・立入実施

監視・立入結果交付

監視・立

入結果

受取

監視・立

入結果

監視・立入結果回覧

施設一覧
出力

監視票

※必要に応じて

監視票



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 苦情・相談
  システム業務フロー

情報提供者 環境係

苦情、相談情報
受付

対応方法の検討

※必要に応じて現地調査等

指導・助言等 ※必要に応じて

※必要に応じて情報提供者へ報告

苦情処理カード作成、供覧

施設情報
確認



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 情報公開
  システム業務フロー

申請者 環境衛生係 備考

情報公開の依頼

交付

情報公開内容の確認

施設台帳 ・一覧業務より、施設情報を纏めて印刷

・各業種の台帳入力より、1施設の情報を印刷

情報公開依頼の

受理

決裁

台帳一覧

台帳一覧

受取

・台帳一覧

・施設台帳

提出用デー
タ

提出用データ

提出用データ 提出用データ



ｼｽﾃﾑ名 生活衛生情報管理システム ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ

処理名 集計・統計
  システム業務フロー

提出先 環境衛生係 備考

データ出力

・季報
・簡易専用水道法定検査受検状況
・配架閲覧、オープンデータ

必要に応じて加工 必要に応じて加工

報告書作成

施設台帳

許可・確認時等に入力

（通常）

CSV出力

データ

台帳一覧

提出・報告

台帳

提出用データ

※二次加工済み

台帳一覧

施設台帳

環境衛生関係統計

環境衛生関係統計

決裁

報告書報告書
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