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「福岡市地下鉄長期ビジョン（原案）」に対する 

パブリック・コメントの実施結果について 

１ 実施の趣旨 

地下鉄事業の中長期的な経営の基本計画となる「福岡市地下鉄長期ビジョン」を策定

するにあたり、広く市民の意見を聴くため、原案に対する意見の募集を行いました。 

２ 意見募集期間 

令和６年９月 17 日（火）～令和６年 10 月 20 日（日） 

３ 資料の閲覧・配付場所 

福岡市地下鉄ホームページ、交通局総務課（交通局６階）、 

情報公開室（市役所２階）、情報プラザ（同１階）、 

各区役所情報コーナー、各出張所、 

地下鉄お客様サービスセンター（姪浜駅・西新駅・天神駅・博多駅・貝塚駅・別府駅） 

４ 意見の提出方法 

インターネット（福岡市地下鉄ホームページ）、

郵送、ファクシミリ、電子メール、配布場所への持参 

５ 意見の提出状況 

（１）意見提出者数 ３３人

（２）意見件数 ５２件 

【内訳】

・「基本方針と目標」に関する意見 ２件 

・「施策（１）安全・安心」に関する意見 ３件 

・「施策（２）快適で質の高いサービス」に関する意見 ３０件 

・「施策（３）まちづくり・環境配慮」に関する意見 ５件 

・「施策（４）事業を支える経営基盤」に関する意見 ３件 

・その他の意見  ９件 

６ 意見への対応 

・原案修正 ５件 

・原案どおり  １件 

・その他 ４６件（個別の要望・評価等） 
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福岡市地下鉄長期ビジョン（原案）に対する意見要旨と対応について

「基本方針と目標」に関する意見

意見要旨 意見への対応 考え方

成果指標に「地下鉄全般についての総合的な
満足度」とあるが、何を根拠に達成値を把握
するか説明が必要と考える。

■原案修正
備考欄を追加し、補足説明を記載いたしまし
た。

成果指標として「地下鉄全般についての総合
的な満足度」「事故等発生件数」が設定され
ているが、本ビジョンの成果を測るため、指
標の追加が必要と考える。長期ビジョンの達
成に向け、４年ごとに中期経営計画を策定す
ることになっているが、４年後に本ビジョン
の進捗状況、課題、重点領域等を把握するた
め、少なくとも「主要施策」の単位で成果指
標を設定すべきではないか。成果指標が２つ
では、目標の達成状況を定量的に把握するこ
とは難しいと考える。

□原案どおり

長期ビジョンにおける目標を「お客様に満足
いただき、そして選ばれる地下鉄を目指す」
と掲げており、項目として「地下鉄全般につ
いての総合的な満足度」と「事故等発生件
数」の２つを設定しております。
なお、各施策の進捗管理につきましては、施
策の実施計画である中期経営計画において目
標を設定し、進捗状況等を把握してまいりま
す。

「施策（１）安全・安心」に関する意見

意見要旨 意見への対応 考え方

アセットマネジメントと言われてもよくわか
らないため、わかりやすく書いてほしい。

■原案修正
アセットマネジメントの記載方法を修正しま
した。

安心・安全に向けた取組みとして、人材育成
や非常時への備えを平時から継続的に取り組
んでいるからこそ、これまで大きなインシデ
ント等もなく安全に運行することができてい
るのだと思う。また、そういった研修や訓練
を受けるスタッフ一人一人が安全に運行する
意識を強く持っているからこそ成し遂げるこ
とができるものだと思うので、各機関とも連
携した安心・安全に向けた取組みを今後もお
願いしたい。

▽その他

施策の柱として「（１）安全・安心」を位置
付けており、お客様に地下鉄をより安心・安
全にご利用いただけるよう、引き続き、交通
局内での研修や訓練を充実させると共に、関
係機関との連携強化も図ってまいります。

安全や安心に関する取組みが充実していると
感じた。良い取組みを実施していると思うの
で、それらの取組み内容などを、しっかり情
報として発信すると、なお良いと思う。

▽その他
安全・安心に関する取組みについては、安全
報告書の充実や訓練の広報等を通して、今後
とも積極的な情報発信を行ってまいります。

「施策（２）快適で質の高いサービス」に関する意見

意見要旨 意見への対応 考え方

「こどもファスト・トラック」の記載がある
が、一般的に使用される用語ではないため、
注釈で補足説明する必要があると考える。

■原案修正
こどもファスト・トラックの記載方法を修正
しました。

いつも地下鉄に乗って通勤しており、藤崎駅
を使っているので、全館冷房にしてもらえる
のを期待している。

▽その他

駅構内の空調につきましては、主要９駅で全
館冷房を設置しており、それ以外の地下駅に
ついても、近年の平均気温の上昇や、お客様
からのご意見を踏まえ、計画的に全館冷房化
を実施してまいります。

2



意見要旨 意見への対応 考え方

地下鉄は仕事でよく利用している。
夏場の駅は地下ということもあり暑いが、
クールスポットが設けられており、乗客に配
慮したサービスがされていると感じた。また
利用したい。

▽その他

駅構内の空調につきましては、主要９駅で全
館冷房を設置しており、それ以外の地下駅に
ついても、近年の平均気温の上昇や、お客様
からのご意見を踏まえ、計画的に全館冷房化
を実施してまいります。

七隈線のバリアフリーに比べて空港線はまだ
まだで、地上からホームへ至るまでの経路案
内が不足しており、エレベーターしか使えな
い方が駅構内を効率よく移動するための案内
が見当たらない。

▽その他

地上部のエレベーターの案内につきまして
は、Fマーク標のピクトグラムのほか地下鉄
案内標にエレベーター出入口の番号を掲載し
ております。また、2024（令和６）年度にエ
レベーター建屋の地上部に大きなエレベー
ターピクトグラムのサイン掲示を予定してお
ります。
ご意見につきましては、今後の事業運営の参
考にさせていただきます。

エレベーター、エスカレーターの増設は、天
神駅、博多駅だけではなく、全駅にエレベー
ター増設と、全出口にエスカレーターを設置
できるように努力してほしい。唐人町駅は
ドーム側に１基しかないので、イベント時に
大混雑している。
また、普段使われていない改札が、イベント
での混雑時でも使われていない。常時使える
ようにしてほしい。

▽その他

地下鉄駅においては、更なるバリアフリー経
路の充実に向けて、昇降機の増設に取り組ん
でいます。
既存駅における昇降機増設につきましては、
構造的な制約や、地上及び地下での設置ス
ペース確保など課題も多いため、実現可能性
を考慮しながら取り組むこととしておりま
す。
また、唐人町駅の臨時改札機（出場専用２
機）につきましては、ドームでのイベント時
において、整理要員を配置した上で稼働して
おり、通常時は乗降人数等を踏まえ、既設の
改札機で運用しております。

高齢者や障がい者のためのバリアフリー対応
が計画に盛り込まれていることは非常に良い
と感じた。これらの取組みが、福岡市全体の
移動の利便性向上につながることを期待して
いる。

▽その他

バリアフリーにつきましては、施策「（２）
快適で質の高いサービス」の主な取組み「快
適にご利用いただくための取組み」に位置付
けており、引き続き取り組んでまいります。

ホームでの駅名表示を、次の駅のみ表記して
はどうか。特に中洲川端駅は複雑な駅だと思
うので、必要な情報量をシンプルに、行き先
を表示したほうがいいと思う。

▽その他

ホームの駅名標につきましては、「通過駅⇒
当駅⇒次駅」を表記しており、通過駅の表記
については少し文字の明度を下げる対応をし
ておりますが、より分かりやすい案内サイン
となるよう、いただいたご意見につきまして
は、今後の事業運営の参考にさせていただき
ます。

多言語案内に加え、子どもにもわかりやすい
案内板にしてほしい。

▽その他

駅構内の駅名につきましては、ひらがな併記
やシンボルマーク表記など、どなたにも分か
りやすく親しみのあるサインとなるよう取り
組んでおります。
ご意見につきましては、今後の事業運営の参
考にさせていただきます。

3



意見要旨 意見への対応 考え方

海外からの旅行者の方が福岡空港はどっちの
ホームか聞かれることがよくある。列車到着
時の放送に英語放送が無いために、日本語が
分からない海外の方には理解が出来ないのだ
と思う。
ホームの柱など、電光掲示板がない場所に
も、少し高い位置に大きな文字で行先別の英
語の案内表示をつけることで、外国人のさら
なる利便性向上につながると思う。

▽その他

番線の行き先案内サインにつきましては、
ホーム階の柱にのりば案内・行先方面の路線
図を２か国語表記で設置しております。
ご意見につきましては、今後の事業運営の参
考にさせていただきます。

ホーム「掲示標」の色彩表現が混在してい
る。
乗車系は「コバルトブルー地に、白色の文
字・矢印」、降車系は「クロームイエロー地
に黒色の文字・矢印」と、明快なサインの原
則で開業以来定着している。混在して使用さ
れている事例があるので、原則に沿って統一
するよう提案する。

▽その他

地下鉄駅の掲示標につきましては、空港・箱
崎線建設当初はご指摘の通りの色彩でした
が、2016（平成28）年度に新たにサインガイ
ドラインを定め、乗車系を黒、降車系をイエ
ローに変更しております。また、七隈線につ
きましては、ガイドラインに基づき、順次改
修を進めております。
ご意見につきましては、今後の事業運営の参
考にさせていただきます。

「ユニバーサル都市・福岡」にふさわしい地
下鉄、とあるが、「カラーユニバーサルデザ
イン」に関しては全く記載がなく、この認識
が無いと言わざるを得ない。色彩ユニバーサ
ルデザインを実現してほしい。

▽その他

案内サインにつきましては、ユニバーサルデ
ザインの理念に基づいたサインの改良を実施
しております。
ご意見につきましては、今後の事業運営の参
考にさせていただきます。

地下鉄駅コンシェルジュは、外国人などが一
目で分からないと少し不安感があるのではと
感じる。

▽その他

地下鉄駅コンシェルジュにつきましては、施
策「（２）快適で質の高いサービス」の主な
取組み「お客様の視点に立ったサービスの展
開」に位置付けており、ご意見につきまして
は、外国人等の方が気軽に利用しやすいよう
な取組みを進めてまいります。

地下鉄に乗る人のマナーが良くなるともっと
満足度が上がると思うので頑張ってほしい。

▽その他

お客様の乗降マナーにつきましては、施策
「（２）快適で質の高いサービス」の主な取
組み「気持ちよくご利用いただくための取組
み」に位置付けており、お客様が気持ちよく
地下鉄をご利用いただけるよう、引き続き、
マナー向上のための啓発に取り組んでまいり
ます。

地下鉄は時間が正確で交通渋滞等もなく、ス
ムーズに目的地まで到着することができるの
で観光や仕事で伺った際はとても重宝してい
る。
しかし、朝夕のラッシュ時にはエスカレー
ターを駆け上がる人の姿もあり、危険と感じ
ることもあるので、今後も継続して乗車マ
ナーの向上に向けて注意喚起をしてほしい。

▽その他

お客様の乗降マナーにつきましては、施策
「（２）快適で質の高いサービス」の主な取
組み「気持ちよくご利用いただくための取組
み」に位置付けており、お客様が気持ちよく
地下鉄をご利用いただけるよう、引き続き、
マナー向上のための啓発に取り組んでまいり
ます。

乗車マナーが年々悪化しているように思うの
で、老若男女が安心して利用できる地下鉄に
してほしい。

▽その他

お客様の乗降マナーにつきましては、施策
「（２）快適で質の高いサービス」の主な取
組み「気持ちよくご利用いただくための取組
み」に位置付けており、お客様が気持ちよく
地下鉄をご利用いただけるよう、引き続き、
マナー向上のための啓発に取り組んでまいり
ます。
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意見要旨 意見への対応 考え方

外国人が増えているので、観光客のマナー啓
発に力を入れてほしい。

▽その他

お客様の乗降マナーにつきましては、施策
「（２）快適で質の高いサービス」の主な取
組み「気持ちよくご利用いただくための取組
み」に位置付けており、お客様が気持ちよく
地下鉄をご利用いただけるよう、引き続き、
マナー向上のための啓発に取り組んでまいり
ます。

地下鉄だけではないのだが、電車の中で足を
組む人を何とかしてほしい。周りの人の迷惑
になっていることすら気づいていないように
感じる。

▽その他

お客様の乗降マナーにつきましては、施策
「（２）快適で質の高いサービス」の主な取
組み「気持ちよくご利用いただくための取組
み」に位置付けており、お客様が気持ちよく
地下鉄をご利用いただけるよう、引き続き、
マナー向上のための啓発に取り組んでまいり
ます。

朝の通勤時に満員となるのは仕方ないが、七
隈線は満員時、座席の間に人が１列に並んで
いるので、片方の座席を撤去すれば、もっと
効率よく乗降車できると思う。また、乗降車
もスムーズになり、一回の乗車率も上がると
思う。

▽その他

七隈線の混雑緩和につきましては、適宜、ご
利用状況に合わせたダイヤ改正を実施すると
ともに、2027（令和９）年度までに七隈線車
両４編成を増備することで、さらなる混雑緩
和を図ってまいります。
ご意見につきましては、今後の事業運営の参
考にさせていただきます。

毎日七隈線を利用しているが、朝夕の混雑緩
和策を引き続きお願いしたい。車両によって
は、座席を撤廃して乗客スペースを確保する
などの対策をお願いしたい。

▽その他

七隈線の混雑緩和につきましては、適宜、ご
利用状況に合わせたダイヤ改正を実施すると
ともに、2027（令和９）年度までに七隈線車
両４編成を増備することで、さらなる混雑緩
和を図ってまいります。
ご意見につきましては、今後の事業運営の参
考にさせていただきます。

通勤ラッシュ時に、どの車両が混んでて、ど
の車両が比較的空いているかがタイムリーに
視覚的にわかるもの（電光掲示板で表示な
ど）があれば、空いている車両の前に並べる
ようになり、多少の混雑緩和につながるので
はないかと思う。

▽その他

地下鉄の混雑緩和につきましては、適宜、ご
利用状況に合わせたダイヤ改正を実施してい
るところです。なお、空港線・箱崎線につき
ましては、2025（令和７）年３月に新型車両
導入に合わせた増便を予定しております。七
隈線につきましては、2027（令和９）年度ま
でに七隈線車両４編成を増備することで、さ
らなる混雑緩和を図ってまいります。
ご意見につきましては、今後の事業運営の参
考にさせていただきます。

通勤ラッシュ時限定でも座席を折りたたん
で、人を多く運べる車両を導入してもらえる
と混雑緩和につながると思う。

▽その他

地下鉄の混雑緩和につきましては、適宜、ご
利用状況に合わせたダイヤ改正を実施してい
るところです。なお、空港線・箱崎線につき
ましては、2025（令和７）年３月に新型車両
導入に合わせた増便を予定しております。七
隈線につきましては、2027（令和９）年度ま
でに七隈線車両４編成を増備することで、さ
らなる混雑緩和を図ってまいります。
ご意見につきましては、今後の事業運営の参
考にさせていただきます。

七隈線はいつ利用しても混雑しているように
思うので、対策を実施してほしい。

▽その他

七隈線の混雑緩和につきましては、適宜、ご
利用状況に合わせたダイヤ改正を実施すると
ともに、2027（令和９）年度までに七隈線車
両４編成を増備することで、さらなる混雑緩
和を図ってまいります。
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意見要旨 意見への対応 考え方

大型都市の路線ではモバイルsuicaなどの流
通などによりカード型よりも便利になってい
ると感じるため、はやかけんのモバイル化を
検討してほしい。

▽その他

ＤＸの推進につきましては、タッチ決済サー
ビスの充実に取り組むこととしており、ご意
見につきましては、今後の事業運営の参考に
させていただきます。

ＱＲ乗車券が導入されるようだが、具体的な
計画が知りたい。

▽その他

ＱＲ乗車券の導入につきましては、施策
「（２）快適で質の高いサービス」の主な取
組み「ＤＸの推進等」に位置付けており、具
体的な導入計画につきましては、施策の実施
計画である中期経営計画において示していく
予定です。

タッチ決済について、地下鉄と地下鉄以外の
利用区間がわかりづらい。車内放送等でも案
内すべき。

▽その他

タッチ決済サービスにつきましては、施策
「（２）快適で質の高いサービス」の主な取
組み「ＤＸの推進等」に位置付けており、ご
意見につきましては、今後の事業運営の参考
にさせていただきます。

七隈線は車両増備より、４両編成から５両編
成にしてはどうか。

▽その他

七隈線の５両化につきましては、ホームの改
修や車両の購入など、多額な費用と相当な整
備期間を要することなど、課題が大きいと考
えております。
ご意見につきましては、今後の参考にさせて
いただきます。

七隈線の混雑緩和には、車両の増備よりも６
両化を検討してほしい。

▽その他

七隈線の６両化につきましては、ホームの改
修や車両の購入など、多額な費用と相当な整
備期間を要することなど、課題が大きいと考
えております。
ご意見につきましては、今後の参考にさせて
いただきます。

七隈線収支は2027年度に単年度黒字化し、空
港線・箱崎線の累積損益は2034年度には600
億円となる。市地下鉄網の一翼を担う七隈線
の６両化は、市地下鉄網全体の収支において
無理なく実現可能と言える。投資を惜しん
で、大きな成長機会を失う理由はない。七隈
線の早期６両化により、混雑解消と収益向
上、市の長期的発展を実現してほしい。

▽その他

七隈線の６両化につきましては、ホームの改
修や車両の購入など、多額な費用と相当な整
備期間を要することなど、課題が大きいと考
えております。
ご意見につきましては、今後の参考にさせて
いただきます。

七隈線の輸送人員は2027年度には15万人/
日、2030年度以降は17万人/日の利用者が見
込まれる。現在の４両編成のままでの対応で
は、大混雑と積み残し、定時発車困難が生
じ、利用者拡大による増収機会も失う。４両
編成のままでは、福岡市の発展を市自らが阻
害しかねない。七隈線６両化を速やかに実現
し、利用者の増大と利便性向上、さらに増収
と福岡市の発展を促進するよう提案する。

▽その他

七隈線の６両化につきましては、ホームの改
修や車両の購入など、多額な費用と相当な整
備期間を要することなど、課題が大きいと考
えております。
ご意見につきましては、今後の参考にさせて
いただきます。

天神駅－天神南駅で乗継ぎはすでに終了して
いるのに、まだ浸透していないような気がす
るので、車内アナウンスで広めたほうがいい
と思う。

▽その他
ご意見につきましては、今後の事業運営の参
考にさせていただきます。
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「施策（３）まちづくり・環境配慮」に関する意見

意見要旨 対応区分 考え方

パーク・アンド・ライドの提携駐車場が少な
すぎる。地下鉄だけでなく、西鉄電車やバ
ス、ＪＲにも対応させた提携駐車場の確保が
大切だと思う。

▽その他

パーク・アンド・ライドにつきましては、施
策「（３）まちづくり・環境配慮」の主な取
組み「マイカーから公共交通利用促進策の実
施」に位置付けており、ご意見につきまして
は、今後の事業運営の参考にさせていただき
ます。

七隈線が博多駅まで延伸されたことで回遊性
はかなり高まったとは思うが、以前から「な
ぜ橋本止まりなのか」「橋本と西の拠点とも
いえる姪浜間の足がなくて不便」を感じてい
る。ただ、橋本から姪浜までの延伸となると
また莫大な資金が必要となることも理解でき
るので、もっと西鉄バスとの連携を図り、
「姪浜と橋本の間はバス利用、橋本駅から地
下鉄を利用する人」への運賃割引も検討して
ほしい。

▽その他

他の公共交通機関との連携につきましては、
施策「（３）まちづくり・環境配慮」の主な
取組み「マイカーから公共交通利用促進策の
実施」に位置付けており、ご意見につきまし
ては、今後の事業運営の参考とさせていただ
きます。

地下鉄フェスタの内容をもっと充実させてほ
しい。

▽その他

地下鉄フェスタにつきましては、施策
「（３）まちづくり・環境配慮」の主な取組
み「地下鉄への関心・理解を深めていただく
機会の提供」に位置付けており、ご来場の皆
さまに楽しんでいただけるよう、企画内容を
充実させてまいります。

地下鉄フェスタは１度しかないので、もっと
他局と連携したPRの機会を増やすこと。

▽その他

地下鉄フェスタにつきましては、施策
「（３）まちづくり・環境配慮」の主な取組
み「地下鉄への関心・理解を深めていただく
機会の提供」に位置付けており、ご意見につ
きましては、今後の事業運営の参考にさせて
いただきます。

七隈線が延伸したことで大変便利になり、い
つも通学で利用している。
また、福岡市の地下鉄は空港からのアクセス
もよく、旅行の際など新幹線を利用したいと
きにもとても便利である。
これからも利用者目線に立ったシステム作り
を継続してお願いしたい。

▽その他
ご意見につきましては、今後の事業運営の参
考にさせていただきます。

「施策（４）事業を支える経営基盤」に関する意見

意見要旨 意見への対応 考え方

アニメとのコラボ列車、限定はやかけんの発
行など、他社や他局と連携した魅力ある事業
をすること。

▽その他

魅力ある事業の展開につきましては、施策
「（４）事業を支える経営基盤」の主な取組
み「利用促進策の充実」に位置付けており、
ご意見につきましては、今後の事業運営の参
考にさせていただきます。

企業とのタイアップを増やしてほしい。ラッ
ピング車両をもう少し豪華にしたり、内装に
もイベント性があったりすると、乗るのが楽
しみになると思う。

▽その他

企業とのタイアップにつきましては、施策
「（４）事業を支える経営基盤」の主な取組
み「利用促進策の充実」に位置付けており、
ご意見につきましては、今後の事業運営の参
考にさせていただきます。
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意見要旨 意見への対応 考え方

孫が地下鉄や電車が大好きで、新型車両の輸
送を以前見に行ったが、とてもかっこいいと
喜んでいた。また、アニメのラッピング電車
も大変喜んでいた。
地下鉄を利用してもらうための取組みとし
て、アニメキャラクターなどのコラボ企画が
あれば、もっと地下鉄を利用したいと思う
人、特に子どものいる家庭などが増えると思
う。

▽その他

コラボ企画につきましては、施策「（４）事
業を支える経営基盤」の主な取組み「利用促
進策の充実」に位置付けており、ご意見につ
きましては、今後の事業運営の参考にさせて
いただきます。

その他の意見

意見要旨 意見への対応 考え方

入込観光客数の推移のグラフは、福岡市の観
光統計では宿泊客が上で日帰り客が下になっ
ているため、同じようにしたほうが見やすい
と思う。

■原案修正
７ページの「入込観光客数の推移」のグラフ
について、「日帰り客」と「宿泊客」の上下
を入れ替えました。

各施策の右上にSDGsのイラストが記載されて
いるが、本ビジョンでSDGsの観点を入れる背
景、本ビジョンとの関係性、各施策と取り入
れるSDGsの凡例を説明するページが必要では
ないか。イラストだけ入っていても、意図が
汲み取りづらいと思う。

■原案修正 SDGsに関するページを追加いたしました。

将来的な地下鉄ネットワーク（新路線）につ
いての考えが見えてこない。

▽その他

新たな地下鉄路線につきましては、市全体の
総合交通体系の中で検討されるものでありま
すので、総合交通体系を所管する住宅都市局
と連携しながら、鉄道事業者としての役割を
果たしてまいります。

ドームあたりと福岡タワー・博物館あたりに
駅が欲しい。姪浜駅－橋本駅間など、七隈線
と空港線をつないでほしい。南区方面にも地
下鉄を伸ばしてほしい。

▽その他

新たな地下鉄路線につきましては、市全体の
総合交通体系の中で検討されるものでありま
すので、総合交通体系を所管する住宅都市局
と連携しながら、鉄道事業者としての役割を
果たしてまいります。

空港線を福岡空港国際線まで延伸して、さら
に姪浜駅と橋本駅をつないでほしい。

▽その他

新たな地下鉄路線につきましては、市全体の
総合交通体系の中で検討されるものでありま
すので、総合交通体系を所管する住宅都市局
と連携しながら、鉄道事業者としての役割を
果たしてまいります。

六本松駅か福大前駅から南区老司方面へ地下
鉄を延伸してほしい。

▽その他

新たな地下鉄路線につきましては、市全体の
総合交通体系の中で検討されるものでありま
すので、総合交通体系を所管する住宅都市局
と連携しながら、鉄道事業者としての役割を
果たしてまいります。

博多の森陸上競技場やベスト電器スタジアム
などへの移動が難しいので、七隈線をさらに
延伸し、山王公園から福岡空港国際線、さら
に東平尾公園へと路線を延ばしていく計画を
検討してほしい。

▽その他

新たな地下鉄路線につきましては、市全体の
総合交通体系の中で検討されるものでありま
すので、総合交通体系を所管する住宅都市局
と連携しながら、鉄道事業者としての役割を
果たしてまいります。

処分費用の削減が見込めることから、置き換
えが決定している1000N系車両をJR九州へ譲
渡または売却してはどうか。

▽その他
ご意見につきましては、今後の事業運営の参
考にさせていただきます。

電車が好きでよく家族で乗っており、地下鉄
の車両はとてもかっこよく、新しい車両も楽
しみだ。
いつも安全に乗せてくれてありがとう。

▽その他
引き続き、安全・安心で質の高いサービスの
提供に取り組んでまいります。
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福岡市地下鉄中期経営計画の概要 

（１）福岡市地下鉄中期経営計画の策定趣旨及び位置づけ

（２）計画期間

１ 施策体系 

２ 主要事業 

（１）安全・安心

（２）快適で質の高いサービス

（３）まちづくり・環境配慮

（４）事業を支える経営基盤

３ 目標一覧 

１ 輸送人員の見込み 

２ 投資計画 

３ 収支計画 

第１章 福岡市地下鉄中期経営計画の策定にあたって 

第２章 施策体系と主要事業 

第３章 財政計画 

■ 福岡市地下鉄中期経営計画（原案）
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（１）福岡市地下鉄中期経営計画の策定趣旨及び位置づけ

「福岡市地下鉄中期経営計画」（以下「中期計画」という。）は、2036（令和 18）年度までの中長期的な

経営の基本計画である「福岡市地下鉄長期ビジョン」（以下「長期ビジョン」という。）の目標達成に向け

た施策の実施計画として、今後４年間に取り組む主要事業や財政計画を定めるものです。 

この中期計画に基づき、毎年度の運営方針の策定や予算編成を行い、効果的・効率的に事業を推進して

いきます。 

（２）計画期間

中期計画は、長期ビジョンの計画期間である 12 年間を３期に分け、４年ごとに策定することとしてお

り、本計画の計画期間は 2025（令和７）年度から 2028（令和 10）年度までの４年間です。 

第１章 福岡市地下鉄中期経営計画の策定にあたって 

福岡市地下鉄中期経営計画の概要 

計画の体系 
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第２章 施策体系と主要事業 

１ 施策体系 

＜施策の柱＞ ＜主要施策＞ ＜主な取組みと主要事業＞ 

(１)安全・安心   主要施策１ 

安全への取組み 

① 運輸安全マネジメントのさらなる推進

ア）ＰＤＣＡサイクルによる安全管理体制の継続

的な強化 

② 職員の安全スキルのさらなる向上

ア）全職員への安全に関する教育訓練などの充実

イ）事故復旧シミュレーション訓練などの充実

③ 施設・車両などの安全性の確保

ア）施設や設備の計画的な修繕・更新等

イ）空港・箱崎線車両の更新（4000 系車両の導入） 
ウ）七隈線車両の大規模改修

  主要施策２ 

安心への取組み 

① 災害対応力の強化

ア）隣接ビル等との合同訓練の実施

イ）災害対応マニュアル等の見直し

② その他危機事案への対応力の強化

ア）新技術を活用した危機事案への対応

（駅構内の防犯・安全性のさらなる向上）

イ）巡回警備の強化

ウ）リアルタイム車内防犯カメラの設置推進

エ）警察、消防などの関係機関との連携強化

(２)快適で質の

高いサービス

  主要施策１ 

快適・便利な環境づくり 

① 快適にご利用いただくための取組み

ア）駅のリフレッシュ（駅舎の内装改修等）

イ）駅の全館冷房化の推進

ウ）エレベーター・エスカレーターの増設

エ）案内サインの改良

② 気持ちよくご利用いただくための取組み

ア）車両優先スペースの改修

イ）乗降マナーの向上に向けた取組み強化

ウ）エスカレーター安全利用啓発の強化

③ ＤＸの推進等

ア）出改札設備更新・改造

イ）タッチ決済サービスの充実

ウ）ＱＲ乗車券の導入 

  主要施策２ 

質の高いサービスの提供 

① 多様化するニーズに応じた輸送の提供・充実

ア）七隈線車両増備による混雑緩和

イ）ダイヤ改正等による混雑緩和や乗継利便性の

向上 

② お客様の視点に立ったサービスの展開

ア）お客様の声やお客様満足度調査を活かしたサ

ービスの向上 

イ）駅係員の教育訓練や接遇研修の強化

ウ）ＳＮＳなどの活用によるわかりやすい情報発

信 

エ）多言語表記等による利用案内の充実
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＜施策の柱＞ ＜主要施策＞ ＜主な取組みと主要事業＞ 

(３)まちづくり・

環境配慮

  主要施策１ 

まちづくりへの取組み 

① 駅と周辺施設との接続などによる結節機能

の拡充

ア）ビルと駅との接続による新たな出入口の設

置・改修

イ）貝塚駅のリニューアル

② 地下鉄を通じた地域の魅力発信

ア）駅の魅力づくりの推進

③ 地下鉄への関心・理解を深めていただく機会

の提供

ア）地下鉄フェスタの開催

主要施策２ 

環境配慮の取組み 

① マイカーから公共交通利用促進策の実施

ア）公共交通への利用転換を図る取組み

② 脱炭素社会の実現に向けた取組みの推進

ア）施設・車両更新時等における省エネ機器の採

用 

イ）回生電力の発電効率の向上

ウ）駅照明などのＬＥＤ化の推進

エ）再生可能エネルギー由来電力の導入

オ）庁用自動車の電気自動車への切り替え

(４)事業を支え

る経営基盤

  主要施策１ 

収益の確保 

① 利用促進策の充実

ア）沿線イベント開催に合わせた臨時列車の運行

等 

イ）地下鉄の利用機会創出に向けたプロモーショ

ンの強化

② 広告料収入の確保

ア）大型デジタルサイネージなど新規広告媒体の

導入 

イ）セット販売や各種キャンペーンの実施

③ 駅ナカ事業収入の確保

ア）魅力的な店舗や多様な自動販売機等の誘致

主要施策２ 

未来の地下鉄事業を 

支える人材の育成 

① 運輸関係職員の安定的な人材確保

ア）就職情報サイトの活用による採用活動の強化

② 人材育成に向けた新たな仕組みの導入

ア）技術関係職員の専門研修の強化

イ）認定事業者制度に基づく設計管理者に必要な

資格取得に向けた支援の拡大 

ウ）乗務員の運転技術の向上

エ）駅係員の教育訓練や接遇研修の強化
＜再掲：(２)－主要施策２－②－イ＞
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① 運輸安全マネジメントのさらなる推進

ア）ＰＤＣＡサイクルによる安全管理体制の継続的な強化

輸送の安全を確保するための基本的な方針を示した「安全方針」

及び「安全行動規範」に基づき、毎年度当初に安全重点施策などの

実行計画を定め、それらに基づく取組みを実施します。 

また、取組み内容については、内部監査による検証を行い、その

結果を踏まえた改善を継続的に行う「ＰＤＣＡサイクル」を１年周

期で適切に機能させることで、安全管理体制を強化し続け、鉄道運

転事故等の未然防止など、輸送の安全性の向上を図ります。 

２ 主要事業 

（１）安全・安心

安全方針・安全行動規範を遵守し、地下鉄をより安全に、安心してご利用いただくための取組みを推進

していきます。 

主要施策１ 安全への取組み 

◆ 鉄道運転事故等“ゼロ”を継続できるよう、安全管理を徹底します。 

◆ 整備基準に基づいた適切な定期点検等の保守を実施します。 

◆ 施設、車両などの計画的な修繕・更新を実施します。 

 安 全 方 針 

１．安全を全てに優先する。 

１．安全に関する規程を遵守する。 

１．誠実、厳正に職務を遂行する。

 安 全 行 動 規 範 

１：一致協力して輸送の安全の確保に努めます。 

２：輸送の安全に関する規程をよく理解するとともにこれを遵守し、厳正、忠実に職務を遂行します。 

３：常に輸送の安全に関する状況を理解するように努めます。 

４：車両、線路、保安設備等を常に安全な状態に保持するよう努めます。 

５：職務の実施に当たり、推測に頼らず確認の励行に努め、疑義のある時は最も安全と思われる取り扱い 

をします。 

６：事故・災害等が発生したときは、人命救助を最優先に行動し、すみやかに安全適切な処置をとります。 

７：情報は漏れなく迅速、正確に伝え、透明性を確保します。 

８：常に問題意識を持ち、業務の見直しが必要な場合は、積極的に対処します。

主要事業における各事業については、2025（令和７）年度予算編成とあわせて

最終調整を行い、議会の承認を経て確定します。 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

ＰＤＣＡサイクルによる輸
送の安全性の向上

●安全重点施策などの計画策定（４月）

●マネジメントレビュー（３月）

●内部監査（9月～12月）

アップデート

毎年度実施

毎年度実施

アップデート 毎年度実施

アップデート
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② 職員の安全スキルのさらなる向上

ア）全職員への安全に関する教育訓練などの充実 

安全を最優先とする意識の徹底、組織風土を確立するため、交通局全職員を対象とした「安全マネジメント

教育訓練」に継続して取組みます。 

特に、地下鉄の乗務員、駅係員、鉄道施設及び車両の保守係員については、地下鉄設備の異常時対応や災害

に備えた機器の取扱い訓練などを日頃から実施し、異常時の対応力強化を図ります。 

なお、各種訓練の実施にあたっては、年間計画や実施方法等を随時見直すことで、さらなる安全意識の浸透、

基本動作の徹底、知識及び技能の習得、維持及び向上に繋げます。   

イ）事故復旧シミュレーション訓練などの充実

施設や設備の定期点検等により、不具合の未

然防止を図っておりますが、不測の事態が発生

した場合でも、事故復旧マニュアルに沿った体

制を迅速・的確に構築し、また、判断・指示・

情報伝達など対応能力の向上を図るため、指揮

命令担当職員を対象としたシミュレーション

訓練や、テロ事案や施設障害等の異常時を想定

した警察・消防等関係機関との合同訓練につい

て、時代に即した訓練内容とするなど、訓練内容の充実を図ります。 

事故復旧シミュレーション訓練の様子 

＜主な訓練＞ 

避難誘導訓練（乗務員） 転てつ器取り扱い訓練（駅係員） 脱線復旧訓練（保守係員） 火災通報訓練（運輸指令） 

合同訓練の様子 

（車両故障に伴う列車併結訓練） 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

教育訓練の実施
・安全マネジメント教育（全職員）

・避難誘導訓練（乗務員）

・転てつ器取り扱い訓練（駅務員）

・火災対応訓練（運輸指令）

・脱線復旧訓練（保守係員）　など

●安全マネジメント教育訓練、避難誘導訓練、

転てつ器取り扱い訓練、火災通報訓練（６月頃）

●脱線復旧訓練（12月頃）

アップデート

毎年度実施

毎年度実施

アップデート 毎年度実施

アップデート

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

事故復旧シミュレーション
訓練、警察・消防等関係機
関との合同訓練の実施

　　など

●事故復旧シミュレーション訓練（９月頃）

●関係機関との合同訓練（12月頃）

アップデート

毎年度実施

毎年度実施

アップデート 毎年度実施

アップデート
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③ 施設・車両などの安全性の確保

ア）施設や設備の計画的な修繕・更新等

トンネルなどの土木構造物やレールなどの軌道施設、変電所設備や信号設備など、地下鉄の運行を支える施

設・設備については、定期的な点検の実施に加え、点検結果に基づいた長期補修計画を策定し、計画的に補修・

更新工事等を実施することで、経年劣化などによる不具合を未然に防ぎ、列車の安全運行を確保します。 

また、自動列車制御装置（ＡＴＣ）や車両検修設備など、車両に関連するシステム・設備についても、経年

劣化による設備故障を防ぐため、計画的な更新を実施します。 

今後は、より効率的な点検実施に向け、ドローンを活用した点検など、新たな技術の活用についても、積極

的に検討していきます。 

 

 トンネル巡視

土木構造物補修イメージ 補修前（左） 補修後（右）） 

構造物検査 

＜主な点検・設備更新の様子＞ 

分岐器更新工事 

車両検修設備 変電所設備更新の様子 

（回生インバータ更新） 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

土木構造物補修

軌道施設更新

変電所設備更新

車両検修設備更新

自動列車制御装置
（ＡＴＣ）更新

電気室設備更新

信号設備更新
（連動装置）

空港・箱崎線交流系特高変圧設備工事 ２カ所

七隈線電力遠制設備工事（電気室・変電所用）

空港・箱崎線 高低圧配電盤改良工事（９年度全駅完了）

空港・箱崎線直流電源装置工事（12年度全駅完了）

電子連動装置工事（橋本車両基地）

信号用無停電電源装置 １カ所

七隈線 高圧配電設備工事 １カ所

空港・箱崎線直流系特高変圧設備工事 ２カ所（７年度～９年度：１カ所、９～10年度：１カ所）

七隈線自動列車制御装置工事 1カ所

空港・箱崎線自動列車制御装置工事 1カ所

既存設備撤去（共通）

機器基礎工事

機器製作・設置

車輪削正装置（完成）

実施設計開始（２期工事）

試験調整 ★完了
２期工事開始

●レール更新
（空港線）姪浜～藤崎 約800ｍ

●分岐マクラギ更新

（空港線）西新～藤崎 １カ所

●分岐マクラギ更新

（箱崎線）中洲川端
～呉服町 １カ所

●分岐マクラギ更新

（箱崎線）中洲川端
～天神 １カ所

●分岐マクラギ更新
（箱崎線）中洲川端

～呉服町 １カ所

（空港線）
姪浜～博多 21カ所

（箱崎線）

天神～箱崎九大前 ３箇所

（空港線）
姪浜～東比恵 13カ所

（七隈線）

薬院大通～櫛田神社前 ２カ所

（七隈線）

天神南～櫛田神社前 １カ所

※新規補修箇所（想定）13カ所 ※新規補修箇所（想定）10カ所
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イ）空港・箱崎線車両の更新（4000 系車両の導入）

運用開始から約 40 年経過した空港・箱崎線車両（1000N 系）全 18 編成について、2027（令和９）年度まで

に全編成を更新し、新型車両（4000 系）を導入することで、さらなる輸送の安全性の向上を図ります。 

また、4000 系車両には、こども連れや車いすの方、大きい手荷物をお持ちの方が快適に利用できるフリー

スペースの設置、ホームと車両の段差を小さくするとともに、高効率モーターの採用や車内照明などのＬＥＤ

化等も取り入れており、より快適で、環境にも優しい車両となっています。 

ウ）七隈線車両の大規模改修

七隈線で使用している 3000 系車両全 17

編成については、列車の安全運行に直結す

る列車制御装置を更新することで、経年劣

化による設備故障を未然に防ぎ、さらなる

安全性の確保に努めます。 

なお、車体の内装やその他の機器等につ

いては、2028（令和 10）年度以降に、段階

的に改修を行います。 3000 系車両 

1000Ｎ系車両 4000 系車両 4000 系車両フリースペース 

自動列車制御装置（ＡＴＣ） 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

５編成
【累計 ８編成】

５編成
【累計 13編成】

５編成
【全18編成完了】

－

※2024（令和６）年度末時点で３編成導入済

空港・箱崎線車両の更新
（4000系車両の導入）

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

七隈線車両の大規模改修
列車制御装置更新

●空調装置等更新開始★完了

16



 

主要施策２ 安心への取組み 

◆ 大規模災害などを想定した関係機関との継続的な合同訓練等、有事に対する備えを強化します。 
◆ また、駅や車内における犯罪等の未然防止など、より安心してご利用いただける環境づくりに取り組

みます。 

① 災害対応力の強化

ア）隣接ビル等との合同訓練の実施

近年、頻発化・激甚化する地震や風水害などの自然災害へ対応するため、近隣施設や関係機関との連携した

駅施設の浸水防止訓練などの災害対応訓練を継続的に実施します。 

また、帰宅困難者の発生を想定した訓練など、地下鉄に求められる「新たな課題」も想定した訓練に取り組

むことで、災害に対する対応能力の向上を図ります。 

イ）災害対応マニュアル等の見直し

地震、大雨、暴風などの自然災害等による帰宅困難者を想定した 

対応マニュアル等について、各種災害対応訓練の実施結果や他都 

市における事例を踏えて、適宜見直しを行い、アップデートを図 

ります。 

また、それらを局内に周知徹底するとともに、マニュアルに沿っ 

た訓練を実施することで、自然災害等に対する職員のスキルアッ 

プに繋げます。  

＜主な訓練＞ 

止水板設置訓練 

（止水板取付の様子） 
通報・連絡訓練 

救命訓練 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

合同訓練の実施
・止水板設置訓練
・通報・連絡訓練
・救命訓練 など

●止水板設置訓練（５月頃）

●通報・連絡訓練（11月頃）

●救命訓練（2月頃）

アップデート

毎年度実施

毎年度実施

アップデート 毎年度実施

アップデート

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

マニュアル類の見直し アップデート

毎年度実施

毎年度実施

アップデート 毎年度実施

アップデート

●見直しの実施
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② その他危機事案への対応力の強化

ア）新技術を活用した危機事案への対応（駅構内の防犯・安全性のさらなる向上）

防犯カメラの映像を利用した画像解析Ａ

Ｉなどの新技術について、効果検証、活用

検討、導入することで、お客様のさらなる

安心の確保を図ります。 

 

また、お客様により地下鉄を安心してご利用いただくため、痴漢・盗撮等、犯

罪の発生しやすい場所への防犯カメラの設置を推進するとともに、鉄道事業者間

で共通のポスターを活用した啓発活動などを継続して行うことで、お客様の安心

確保の強化を図ります。 

イ）巡回警備の強化

警察ＯＢ職員の増員や民間の警備会社の活用により、巡回

を実施することで、巡回警備の強化を図り、地下鉄車内及び

駅構内の犯罪の未然防止や異常時の迅速な対応を行います。 

啓発ポスター 

画像解析ＡＩを用いた画像解析イメージ（処理フローイメージ（左） 運用イメージ（右）） 

巡回警備の様子 

（警察ＯＢ職員による巡回（左） 駅係員による巡回（右）） 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

画像解析ＡＩの活用

駅構内防犯カメラの設置推
進

導入の検討・実施

防犯カメラの増設 継続的な増設等の検討

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

巡回警備の強化

警察OB職員による巡回の実施

●警察ＯＢ職員の増員（２名→４名）

●民間警備会社による巡回警備の導入

毎年度実施

民間警備会社による巡回の実施 毎年度実施
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ウ）リアルタイム車内防犯カメラの設置推進

盗撮、痴漢、車内トラブルなどの未然防止、テロ等発生時にも、

より迅速かつ的確に組織的な対応を行うなど、お客様により安心し

て、地下鉄をご利用していただけるよう、地下鉄の保有する全車両

へリアルタイム車内防犯カメラの設置を推進します。 

エ）警察、消防などの関係機関との連携強化

駅構内や車内における犯罪の防止、危機事案発生時の早期解決の

ため、テロ事案や施設障害等の異常時を想定した警察・消防等関係

機関との合同訓練などを実施することで、警察や消防等の関係機関

との連携強化、交通局職員の対応力向上を図ります。 

また、訓練に限らず、テロ対策福岡パートナーシップ推進会議な

ど、関係機関との意見交換、防犯啓発活動等を適宜実施することで、

随時、情報共有を行い、さらなる連携の強化を図ります。 

リアルタイム車内防犯カメラ

運転台 

お客様の非常通報 

専用回線 

 列 車 運輸指令所 リアルタイム車内防犯カメラの運用イメージ

車内での傷害事案発生を想定した合同訓練の様子 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

関係機関との連携強化

●関係機関との合同訓練（12月頃）

●防犯合同キャンペーン（10月頃）

●テロ対策推進会議（6月頃）

アップデート

毎年度実施

毎年度実施

アップデート 毎年度実施

アップデート

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

13編成
【累計 23編成】

11編成
【累計 34編成】

15編成
【全49編成完了】

－

※2024（令和６）年度末時点で10編成導入済

リアルタイム車内防犯カ
メラの設置
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（２）快適で質の高いサービス

お客様により満足いただける地下鉄を目指して、サービスや駅・車両の利便性をさらに向上させる取組

みを推進していきます。 

主要施策１ 快適・便利な環境づくり 

◆ 誰もが快適で、気持ちよくご利用いただけるよう、駅のリフレッシュや車両の改修などに取り組むと

ともに、乗降マナーの啓発活動を強化するなど、「ユニバーサル都市・福岡」にふさわしい地下鉄に向

けた取組みを推進します。 

◆ また、タッチ決済の充実など、ＤＸの推進等による利便性向上に取り組みます。 

① 快適にご利用いただくための取組み

ア）駅のリフレッシュ（駅舎の内装改修等）

開業から約 40 年が経過し経年劣化が進む空港・箱崎線の地上駅を含む全 18 駅（貝塚駅を除く）において

は、お客様が快適で、気持ちよく、安全にご利用いただける駅施設を目指し、コンコース・ホームの壁面やト

イレの内装など改修を実施しており、計画期間中には主に、駅舎の内装（壁面）の改修を予定しています。

イ）駅の全館冷房化の推進

近年の平均気温の上昇や、お客様からのご意見を踏まえ、地上駅（姪浜駅及び貝塚駅）を除く全 34 駅にお

いて、全館冷房化を実施します。 

駅コンコース壁面改修後 

【駅のリフレッシュ】※改修イメージ 

【全館冷房化の推進】※改修イメージ 

改修前（クールルームのみ冷房） 改修後（全体を冷房） 

トイレ内装改修後

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

駅舎の内装（壁面）改修
１駅

【累計 ４駅】
５駅

【累計 ９駅】
４駅

【累計 13駅】
５駅

【全18駅完了】

※2024（令和６）年度末時点で３駅改修済

※貝塚駅は「貝塚駅のリニューアル」事業で実施。中洲川端駅は１駅としてカウント。

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

１駅
【累計 10駅】

11駅
【累計 21駅】

９駅
【累計 30駅】

４駅
【全34駅完了】

※2024（令和６）年度末時点で９駅実施済

駅の全館冷房化の推進
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ウ）エレベーター・エスカレーターの増設

高齢者や車いす・ベビーカーを

ご利用のお客様など多くのお客

様が地下鉄を利用していただい

ている状況や、駅周辺の開発等に

よる乗降客の増加などの状況を

踏まえ、駅バリアフリールートの

充実及び観光客などの移動円滑

化を図るため、昇降機の増設を計

画的に進めます。 

エ）案内サインの改良

お子様連れの方や障がいをお持ちの方、高齢者など誰もが安心で快適にご利用

いただける「みんながやさしい、みんなにやさしい」駅を目指し案内サインの拡充

に取り組みます。 

計画期間中においては、エレベーター優先利用案内サインの設置を推進します。 

 

福岡空港駅エレベーター増設 ※改修イメージ 

エレベーター優先利用案内サイン

設置イメージ（上）

乗車・降車ルートの案内サイン

設置イメージ（左）

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

昇降機の増設 エレベーター（福岡空港駅）
完了

増設に向けた設計

エレベーター・エスカレーター

（箱崎九大前駅新出入口：UR施工）
完了

増設工事

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

９駅
【累計：17駅】

９駅
【累計：26駅】

10駅
【全36駅完了】

－

※2024（令和6）年度末時点で８駅設置済

エレベーター優先利用案内サ
インの設置
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② 気持ちよくご利用いただくための取組み

ア）車両優先スペースの改修

小さな子どもや子育て中の方など、誰もが快適で気持ちよくご利用できるよう、地下鉄全車両の優先席の対

象に「小さなお子さま」を追加するとともに、優先スペースの壁及び床の色を一般部と明確に区分する改修に

取り組みます。 

イ）乗降マナーの向上に向けた取組み強化

優先席・優先スペースのホームド

アにおける案内サインの充実を図

るとともに、利用方法について、駅

構内放送や車内表示などによる啓

発活動を進めます。 

また、ホームの整列ラインについ

て、七隈線各駅へ順次設置を進める

とともに、既に設置している空港・

箱崎線各駅においても、混雑状況や利用実態に応じた改善に取り組むことで、乗降マナーの向上に向けた取組

みを強化します。 

車両優先スペース（改修後） 

小さなお子さまやこども連れ 

カラーでわかりやすく

整列乗車ライン（左） 

優先席・優先スペースホームドア案内サインイメー

ジ（右） 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

13編成
【累計 22編成】

11編成
【累計 33編成】

12編成
【累計 45編成】

４編成
【全49編成完了】

※2024（令和６）年度末時点で９編成導入済

車両優先スペースの改修

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

ホームドア案内サイン

整列乗車ライン
七隈線各駅へ順次設置

検討・実施案内サイン設置 全駅

完了

アップデート
アップデート

検討・実施

検討・実施

●

アップデート

●

アップデート

●

アップデート

●姪浜駅設置（空港・箱崎線完了）
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ウ）エスカレーター安全利用啓発の強化

エスカレーターを「歩かず、２列でご利用いただく」ために、自動音声案内

放送やポスター、床サイン等による啓発を強化するとともに、ＡＩなどの新技

術を活用した新たな手法を用いた取組みについて、検討を進めます。 

エスカレーター２列利用床サイン

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

安全利用啓発

継続実施・検討

アップデート

継続実施・検討

アップデート

継続実施・検討

アップデート

継続実施・検討
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③ ＤＸの推進等

ア）出改札設備更新・改造

2028（令和 10）年度までに老朽化した機器（249 台）を更新・改造する

ことで、故障率の低下を図るとともに、タッチ決済サービスの充実や、Ｑ

Ｒ乗車券の導入に対応することで、お客様サービスの向上及び効率的な保

守運用を行います。 

イ）タッチ決済サービスの充実

2024（令和６）年度から本格導入したタッチ決済はチャージの必要が無い 

ことや、スマートフォンでの利用も可能なことから、外国人旅行者だけでな 

く地下鉄沿線のお客様に幅広く利用されていくことを踏まえ、改札機の更新 

に合わせて、全ての改札機へタッチ決済読み取り機の設置を推進します。  

ウ）ＱＲ乗車券の導入

出改札機の更新に合わせてＱＲ乗車券を導入

し、磁気券の廃止を進めることで、ライフサイク

ルコストの削減を図るとともに、ＱＲ乗車券の特

性を活かした企画乗車券などの新サービス提供

の検討を行います。  

タッチ決済読み取り機

ＱＲ乗車券読み取り機イメージ（左） 

ＱＲ乗車券イメージ（右） 

改札機 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

タッチ決済読み取り機設置

※2024（令和６）年度末時点で119通路設置済

改札機更新に合わせた機器の設置
130通路

（全通路対応完了）

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

改札機更新等 改札機更新工事 更新

完了

機器要件検討 機器製作

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

ＱＲ乗車券の導入
機器要件検討 機器構築 ＱＲ乗車券

導入完了
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主要施策２ 質の高いサービスの提供 

◆ 多様化するお客様ニーズの把握、分析を行うことでニーズに応じたダイヤの改正等、快適で便利な輸

送の提供、さらなる充実に取り組みます。また、お客様により満足いただける接客サービス等の展開に

取り組みます。 

◆ 多様なツールを活用することで、地下鉄に関する情報を迅速・的確に、わかりやすく発信、お伝えし

ます。 

① 多様化するニーズに応じた輸送の提供・充実

ア）七隈線車両増備による混雑緩和

混雑緩和の取組みとして、七隈線車両（3000A 系）の４

編成増備に取り組みます。 

2026（令和８）年度及び 2027（令和９年）度にそれぞ

れ２編成ずつ増備を行います。 

イ）ダイヤ改正等による混雑緩和や乗継利便性の向上

空港・箱崎線については、新型車両（4000 系）

の導入にあわせて、2025（令和７）年３月にダ

イヤ改正を実施します。

七隈線についても、2026（令和８）年度及び

2027（令和９）年度の車両増備に合わせたダイ

ヤ改正を実施することで、さらなる混雑の緩

和を図ります。 

今後も、より快適で便利な輸送の提供を目

指し、ダイヤ改正の結果や、お客様のご利用状

況などを踏まえながら、よりよいダイヤへの見直しを随時行います。 

3000A 系 

3000A 系（七隈線増備車両） 4000 系（空港・箱崎線新型車両） 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

空港線・箱崎線ダイヤ改正

七隈線ダイヤ改正

●R7.3月ダイヤ改正（新型車両導入に合わせた増便）

車両増備（４編成）

利用状況把握（混雑率調査：６月、10月）

○ダイヤ改正（適宜実施）

利用状況把握
○ダイヤ改正（適宜実施）

利用状況把握
○ダイヤ改正（適宜実施）

利用状況把握

利用状況把握（混雑率調査：６月、10月）

○ダイヤ改正（適宜実施）

利用状況把握

●ダイヤ改正（車両増備による増便）

利用状況把握
●ダイヤ改正

（車両増備による増便）

利用状況把握

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

七隈線車両増備 － ２編成
【累計 ２編成】

２編成
【全４編成完了】

－
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② お客様の視点に立ったサービスの展開

ア）お客様の声やお客様満足度調査を活かしたサービスの向上

生活様式の変化などで多様化するお客様ニー

ズについて、寄せられるお客様の声やお客様満足

度調査により把握・分析し、それらを活用するこ

とで、お客様の視点に立ち、より満足いただける

サービスの提供や、快適・便利な駅・車両への改

善を図ります。 

また、いただいたご意見等により改善へつなが

った事例等については、適宜、地下鉄ホームペー

ジで公表します。 

イ）駅係員の教育訓練や接遇研修の強化

すべての駅係員を対象に防災・防犯訓練を行なうとともに、お客様のご意見や時流をテーマに、外部講師に

よるロールプレイング研修や駅接客選手権を実施し、接客レベルの継続的な向上を図ります。 

また、駅係員全員が AED を使用した普通救命講習を受講し、急病のお客様の救護に備えています。さらに、 

駅係員がサービス介助士の資格を取得し、身体の不自由なお客様や高齢のお客様が安心して利用いただける

よう取り組みます。  

駅接客選手権の様子 

＜主な訓練・研修など＞ 

防犯研修の様子 接遇研修の様子 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

研修などの実施
・防犯研修
・接遇研修
・駅接客選手権　など

（継続実施）

●駅接客選手権
（11月頃）

●防犯研修、接遇研修

（10月頃）

●サービス介助士資格取得
（継続実施）

★内容のアップデート
★内容のアップデート

地下鉄ホームページでの改善事例の紹介 
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ウ）ＳＮＳなどの活用によるわかりやすい情報発信

地下鉄公式のＳＮＳアカウント

等を活用し、運行情報や沿線のイベ

ント情報などをより多くのお客様

及び来訪者の方にご理解いただけ

るよう、情報伝達力の高い動画投稿

や、他の公式アカウント等と連携し

た情報発信を行います。 

エ）多言語表記等による利用案内の充実

天神・博多・福岡空港など 22 駅では、日本

語、英語、中国語、韓国語の４か国語で駅構

内の誘導案内などを表記しています。 

博多駅には「地下鉄駅コンシェルジュ」を

配置し、今後、来街者が多い駅への増員配置

を行うなど、地下鉄の利用案内の充実を図り

ます。 

また、災害時や運行の大幅な乱れがあると

きは、４か国語での駅構内掲示及び放送により外国人の方にもわかりやすい避難誘導を行います。 

福岡市地下鉄ホームページ（左） Ｘ（旧 Twitter）（中） Instagram（右） 

＜主な多言語案内サービス＞ 

地下鉄駅コンシェルジュ（博多駅） 

外国語サポートサービス 

（全 22 か国語の電話通訳システム） ４か国語表記 

プラカードでの案内の様子 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

わかりやすい情報発信

ＳＮＳアカウント等を

活用した情報発信 イベントの機会などを捉えた情報発信の実施

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

地下鉄駅コンシェルジュ 配置継続
●多客駅へ増員配置

配置継続 配置継続
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（３）まちづくり・環境配慮

都市と共に発展する地下鉄を目指して、まちづくりと連携した利便性向上の取組みに加え、環境にやさ

しい公共交通機関として脱炭素の取組みを推進していきます。 

主要施策１ まちづくりへの取組み 

◆ 開発事業者などと連携した駅施設の改良などにより、まちづくりにあわせた駅の利便性向上を推進し

ます。 

◆ 沿線地域の施設やイベントなどと連携し、地下鉄を通じた沿線地域の活性化に貢献します。 

① 駅と周辺施設との接続などによる結節機能の拡充

ア）ビルと駅との接続による新たな出入口の設置・改修

計画期間中には、民間ビルの建替えに

合わせて、天神駅東口において新たな出

入口が供用されるほか、西口２番出入口

の改修を予定しています。 

今後も天神ビッグバンや九州大学箱崎

キャンパス跡地のまちづくりなど、地下

鉄駅周辺における民間ビルの建替えなど

の機会を捉え、開発事業者などと連携し

て、ビルと駅との接続による新たな出入

口の設置や改修を誘導し、バリアフリールートの拡充やお客様の利便性向上などに取り組みます。 

イ）貝塚駅のリニューアル

九大跡地のまちづくりの進捗に合わせて駅舎（内外装）の改修を実施することで、建設から約４０年が経過

した貝塚駅をリフレッシュし、施設の安全性を確保するとともに、誰もが快適で、気持ちよくご利用いただけ

る駅へリニューアルします。 

ビルと駅との接続例（天神駅 13 出入口（左） 博多駅東７出入口（右）） 

【貝塚駅リニューアル予定箇所】※現在の状況 

外観（東面） ２階コンコース １階ホーム 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

駅出入口の新設・改修
箱崎九大前駅新出入口工事

●天神駅東口新出入口（4月）

●天神駅２出入口改修（5月）

天神・博多地区 接続協議 天神・博多地区 接続協議 天神・博多地区 接続協議

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

貝塚駅のリニューアル
設計 改修工事

リニューアル完了
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② 地下鉄を通じた地域の魅力発信

ア）駅の魅力づくりの推進

駅のリフレッシュに加え、地下鉄沿線の観光資源や魅力あるコンテンツと連携した駅装飾等に取り組むこと

で、駅の魅力づくりを推進し、沿線地域の活性化に貢献します。  

③ 地下鉄への関心・理解を深めていただく機会の提供

ア）地下鉄フェスタの開催

橋本車両基地や姪浜車両基地において、お子様から大人まで楽しんでいただける基地開放イベント「地下鉄

フェスタ」を毎年 10 月頃に開催しています。

今後もみなさまに楽しんでいただけるイベント等を検討・実施することで、日頃の感謝を伝えるとともに、

地下鉄事業に対する興味関心や理解を深めていただく機会の提供に努めます。 

＜これまでの駅装飾の取組み例＞ 

福岡市動植物園との連携（薬院大通駅） 福岡市科学館との連携（六本松駅） 

地下鉄フェスタ 2024 の様子 

博多旧市街口との連携（祇園駅） 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

駅装飾等の実施

地下鉄沿線の観光資源やコンテンツ等との連携による駅装飾の検討・実施

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

地下鉄事業に対する興味関
心や理解を深めていただく
機会の提供

地下鉄フェスタの開催

（毎年10月頃）

イベント等の検討・実施

● ● ● ●
内容検討・アップデート

開催 開催 開催
イベント等の検討・実施
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① マイカーから公共交通利用促進策の実施

ア）公共交通への利用転換を図る取組み

環境にやさしい乗り物である地下鉄の利用促進を図ることを目的として、ＪＲ九州や 

西鉄電車・バスなどの他の交通事業者と連携した乗車券を開発するなど、魅力的な企 

画乗車券等の発売に向けた取組みなどを推進します。 

主要施策２ 環境配慮の取組み 

◆ 他の公共交通機関と連携した取組みの推進により、お客様の利便性向上を図るとともに、自家用車利

用から環境にやさしい地下鉄利用への転換を図ります。 

◆ 省エネ機器の採用等による消費エネルギーの抑制に取り組むほか、地下鉄用電力として再生可能エネ

ルギー由来電力を積極的に導入するなど、脱炭素社会の実現に向けた取組みを推進します。

② 脱炭素社会の実現に向けた取組みの推進

ア）施設・車両更新時等における省エネ機器の採用

駅の空調設備（駅務室）につ

いては、、１台の室内機で全部

屋を一体的に空調する集中空

調 方 式 か ら 、 部 屋 ご と に

ON/OFFや温度設定が可能な個

別空調方式に変更するととも

に、より高効率な機器に取り換えることで二酸化炭素の排出量削減に取り組みます。 

また、1000N 系車両の更新には、営業列車としての本格導入は初となる「同期リラクタンスモーター」の採

用、車内照明のＬＥＤ化や車両の軽量化などにより、使用電力の低減を図り、環境に配慮した新型車両（4000

系）の製作を推進しています。 

〇世界最高レベルの効率  

回転子鉄心内の磁気抵抗差によって生じ

る磁極との相互作用で発生する力のみで

駆動するため、発熱損失が少なく、効率

や質量特性に優れています。 

〇材料にレアメタルを使用しない構造 

回転子にレアメタルを使用しないこと

から永久磁石を用いた永久磁石同期

電動機よりも資源の有効活用が可能

です。 

駅務室の個別空調化イメージ（改修前（左） 改修後（右））

同期リラクタンスモーター 

小学生 100 円パス 

小学生 100 円パス 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

他の事業者と連携した取組
みの推進

企画乗車券の検討・発売 検討・実施 検討・実施 検討・実施

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

１駅
【累計 33駅】

１駅
【累計　34駅】

－
１駅

【累計　35駅】

５編成
【累計 ８編成】

５編成
【累計 13編成】

５編成
【全18編成完了】

－

※2024（令和６）年度末時点で駅務室の個別空調化は32駅実施済、4000系車両は３編成導入済

駅務室の個別空調化

空港・箱崎線車両の更新
（4000系車両の導入）
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イ）回生電力の発電効率の向上

地下鉄の車両はブレーキをかけた際に、発生するエネルギーを電気に変換して、他の車両や駅施設などの

電力に再利用しています。新型車両（4000 系）においては、この回生電力の発電効率が大幅に向上するた

め、これまで以上にエネルギーの有効活用を図ります。 

ウ）駅照明などのＬＥＤ化の推進

ホーム、コンコースなどの駅照明、トンネル内照明、電照広告照明のＬＥＤ化を推進し、消費エネルギーの

抑制に取り組みます。 

回生電力の活用イメージ 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

５編成
【累計 ８編成】

５編成
【累計 13編成】

５編成
【全18編成完了】

－

※2024（令和６）年度末時点で３編成導入済

空港・箱崎線車両の更新
（4000系車両の導入）

トンネル内照明（空港・箱崎線）
駅照明（博多駅） 

＜これまでのＬＥＤ化の取組み例＞ 

電照広告 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

駅照明

トンネル内照明

電照広告
全箇所完了

七隈線（全区間）

全線完了

七隈線各駅（ホーム・コンコース）

全駅完了
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エ）再生可能エネルギー由来電力の導入

脱炭素社会の実現に向け、地下鉄用電力への再生可能エネルギー由来電力の利用を推進 

します。 

オ）庁用自動車の電気自動車への切り替え

庁用自動車をガソリン車から電気自動車へ切り替え、二酸化炭素の排出量削減に取

り組みます。 

導入車両例 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

電気自動車への切り替え
４台

【累計 ５台】

充電設備の設置
４か所

【累計 ５か所】

※2024（令和６）年度末時点で電気自動車は１台導入済、充電設備は１か所設置済

再生可能エネルギー由来電力の活用イメージ 

地下鉄環境キャラクター 

「メコロ」 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

再生可能エネルギー由来電
力の導入割合

100% 導入割合100％の継続
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（４）事業を支える経営基盤

将来にわたって持続可能な地下鉄を目指して、事業を安定的に支える経営基盤づくりの取組みを推進し

ていきます。 

主要施策１ 収益の確保 

◆ お客様のニーズを分析し、戦略的な営業施策を展開することにより、利用者のさらなる増加を図り、

地下鉄事業の持続的な運営とアップデートに必要な財源の確保に取り組みます。 

① 利用促進策の充実

ア）沿線イベント開催に合わせた臨時列車の運行等 

ドームイベント開催時は、唐人町駅を利用されるお客

様が大幅に増えることから、より快適で、スムーズに

地下鉄へご乗車いただけるよう、臨時列車を運行する

とともに、駅構内や駅周辺での誘導案内を行うこと

や、改札口の増設に取り組みます。 

また、山笠などの沿線イベント開催時にも、多くの

お客様の地下鉄利用が見込まれることから、混雑緩和

や快適性向上のため、臨時列車を運行し、利便性の向

上を図ります。  

イ）地下鉄の利用機会創出に向けたプロモーションの強化

地下鉄の利便性と沿線の魅力をあわせたお出かけ情

報を、ＳＮＳの動画配信等を活用して積極的に発信する

とともに、大型の沿線施設とタイアップしたキャンペー

ン等を開催することで、ファミリーをはじめとした幅広

いお客様の地下鉄の利用機会を創出し、将来的な行動変

容を促し、地下鉄の利用者増に繋げます。 

ドームイベント開催時の唐人町駅 

沿線施設とのタイアップ例 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

キャンペーン等の開催

沿線施設等とのタイアップを年数回実施（スタンプラリーなど）

●

実施

●

実施

●

実施

●

実施

ＳＮＳ等での広報の実施 継続実施 継続実施 継続実施

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

沿線イベント開催に合わせ
た臨時列車の運行等

唐人町駅の改札口の増設

臨時列車の運行等実施

お客様の案内・誘導

実施 実施 実施

実施 実施 実施

工事
●新改札口供用開始（イベント時）
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② 広告料収入の確保

ア）大型デジタルサイネージなど新規広告媒体の導入

空港・箱崎線の新型車両（4000 系）への広告用デジタルサイネージの導入に加え、天神駅東口に大型デジ

タルサイネージを新たに設置するなど、新規広告媒体を積極的に導入していくことで、広告料収入の確保に

取り組みます。 

イ）セット販売や各種キャンペーンの実施

複数の広告媒体を組み合わせた魅力的なセッ

ト販売、他交通事業者との共同販売、対象・期間

を限定したキャンペーンなどの販売促進により、

広告料収入の確保に取り組みます。 

広告キャンペーン例 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

各種キャンペーンの実施

各種キャンペーンの

検討・実施 継続実施 継続実施 継続実施

新型車両（4000 系）デジタルサイネージ 天神駅東口大型デジタルサイネージ設置イメージ 

キャンペーンの実施例

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

広告用車内デジタルサイ
ネージ設置
（4000系車両の導入）

５編成
【累計 ８編成】

５編成
【累計 13編成】

５編成
【全18編成完了】

－

新規広告媒体の導入

※広告用車内デジタルサイネージは2024（令和６）年度末時点で4000系車両３編成に導入済

●天神駅東口大型デジタルサイネージ販売開始

●博多駅筑紫口、天神南駅デジタルサイネージ販売開始（予定）

新規広告媒体の検討・導入

大型デジタルサイネージ（約 11m） 
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③ 駅ナカ事業収入の確保

ア）魅力的な店舗や多様な自動販売機等の誘致

お客様ニーズに加え、各駅の利用者層や駅周辺施設の特性等も

考慮した魅力的な店舗等の誘致を推進します。令和７年度は、天

神駅東口新区画に誘致した新店舗が開業、博多駅筑紫口にも新た

な店舗区画を整備し、店舗を誘致します。 

また、各種自動販売機や新しいサービス機器等の設置による小

規模スペースの有効活用も推進することで、お客様の利便性向上

と駅ナカ事業収入の確保に取り組みます。 

天神駅東口駅ナカ店舗 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

魅力的な店舗や多様な自動
販売機等の誘致

●博多駅筑紫口

新区画開業

●天神駅東口

新区画開業

●店舗等公募 ●店舗等公募 ●店舗等公募 ●店舗等公募
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主要施策２ 未来の地下鉄事業を支える人材の育成 

◆ 地下鉄事業を安定的かつ円滑に継続し、さらに発展させていくため、計画的な職員採用・人材育成に

取り組むとともに、安全・安心を支えるための技術力の継承・向上などを着実に推進していきます。 

◆ 将来にわたって持続可能な体制を構築するため、今後の技術革新も踏まえたさらなる効率化や省力化

について研究・検討を進めます。 

① 運輸関係職員の安定的な人材確保

ア）就職情報サイトの活用による採用活動の強化

これまで、就職情報サイトへの採用情報の掲載、ポ

スターの作成、学生等へ向けた説明会などを実施して

きましたが、今後も継続的な人員の確保が必要となる

ため、就職情報サイトの利用拡大やＳＮＳ等の活用な

ど、さらなる採用活動の強化を実施します。 

② 人材育成に向けた新たな仕組みの導入

ア）技術関係職員の専門研修の強化

技術関係職員の技能保持や能力向上を図るため、研修メニ

ューを充実し、様々な専門機関への研修受講拡大を進めま

す。また、土木・建築・電気・機械の４職種について、専門

的技術を有する技術指導教官の配置拡大を行うとともに、新

たに職場トレーナー担当職員を配置し、ＯＪＴによる職員の

指導・育成の強化を図ります。 

さらに、技術継承懇談会など、実務に基づいた対話型研修

を実施し、研修内容をより自分事としてとらえる機会を提供

することで、職員の理解度向上、技術力強化を図ります。 

職員採用ポスター（左） 

採用ポスター（右） 

技術継承懇談会 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

技術関係職員の研修
メニューの充実

指導体制の強化

●専門機関研修の調査検討

●トレーナー担当職員（コーチング）研修（毎年実施）

●技術継承懇談会などの対話型研修の拡大実施（順次アップデート）

●職場トレーナー制度導入

●技術指導教官の配置拡大

●専門機関研修の拡大実施（順次アップデート）

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

採用活動

採用ポスター更新●就職活動イベントへの参加（６月頃）

●ＳＮＳ等による採用情報の発信（８月頃）

継続実施・検討

アップデート

継続実施・検討

アップデート

継続実施・検討
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イ）認定事業者制度に基づく設計管理者に必要な資格取得に向けた支援の拡大

将来にわたって認定鉄道事業者の要件を満たすために必要な「鉄道設計技士（鉄道土木、鉄道電気、鉄道車

両）」の資格保有職員を確保するため、資格取得試験受験者に対する助成制度の拡充や、講師派遣などによる

自主研究活動への支援の充実等を図ります。 

ウ）乗務員の運転技術の向上

乗務員の運転技術等を向上させるため、列車添乗指導を強化するとともに、経験年数・年齢に応じて実施す

るフォローアップ研修や安全研修等の乗務員を対象とした研修を拡充します。 

また、空港・箱崎線への新型車両（4000 系）導入に伴う、運転シミュレーターの更新にあわせて訓練機能を

充実させ、実車では再現が困難な様々な事案への対応訓練を実施することで、乗務員のさらなる運転技術の向

上を図ります。 

運転シミュレーター訓練 列車添乗指導 乗務員フォローアップ研修 

内　容 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

指導・研修等の実施

運転シミュレーターの更新
●完成

列車添乗指導（毎年実施）

●運転シミュレーター

更新契約（７月頃）

製作開始 ●新シミュレーター

訓練開始

フォローアップ研修、

安全研修等（毎年実施）

令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度

２名
【累計 17名】

１名
【累計 18名】

１名
【累計 19名】

１名
【累計 20名】

※2024（令和６）年度末時点の資格保有職員（試験合格者数）：15名

内　容

資格取得に向けた支援の拡大
（制度拡充、自主研究活動支援）

資格保有職員の確保
（試験合格者数）

●助成制度の拡充

自主研究活動支援（毎年実施）
●受験 ●受験 ●受験 ●受験
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長期ビジョンにおける目標の達成に向け、４つの施策の柱に基づく取組みを着実に推進していくため、次

のとおり各施策における事業の目標を定め、進捗管理や評価等を行っていきます。 

※１ ＪＲ車両は除く

※２ 2019（令和元）～2023（令和５）年度平均

※３ 2025（令和７）～2028（令和 10）年度平均

※４ 税抜き

３ 目標一覧 

＜施策の柱１ 安全・安心＞ 

項目 現 状 
（2023（令和５）年度）

目 標 
（2028（令和 10）年度）

備 考 

ヒューマンエラーの件数 51 件※２ 50％減※３ 
（現状に対して）

列車の運行を阻害する事象におい

て、その原因が係員に起因するもの

の件数 

施設・車両に起因する運行への影響

件数※１ 
10 件※２ 50％減※３ 

（現状に対して）

施設・車両に起因する５分以上の遅

延・運休の件数 

施工不良・作業不良に起因する障害

の件数 
９件※２ 50％減※３ 

（現状に対して）
列車の運行阻害の有無は問わない 

空港・箱崎線車両の更新（4000 系車

両の導入） 
－ 18 編成 

2028（令和 10）年度までに全編成更

新完了 

リアルタイム車内防犯カメラの設

置編成数
２編成 49 編成 

2028（令和 10）年度までに全編成設

置完了 

＜施策の柱２ 快適で質の高いサービス＞

項目 現 状 
（2023（令和５）年度）

目 標 
（2028（令和 10）年度）

備 考 
（指標の意味・目標設定の考え方など）

七隈線車両増備 － ４編成 
2028（令和 10）年度までに全４編成

増備完了 

全館冷房化した地下駅数 ９駅 34 駅 
2028（令和 10）年度までに全地下駅

導入完了 

エレベーター優先利用案内サイン

を設置した駅数
－ 36 駅 

2028（令和 10）年度までに全駅設置

完了 

車両優先スペースを改修した編成

数 
－ 49 編成 

2028（令和 10）年度までに全編成改

修完了 

改札機のタッチ決済端末設置割合 18.7％ 100％ 
2028（令和 10）年度までに全改札機

設置完了 

ＱＲ乗車券の導入 － 導入完了 2028（令和 10）年度までに導入完了 

＜施策の柱３ まちづくり・環境配慮＞ 

項目 現 状 
（2023（令和５）年度）

目 標 
（2028（令和 10）年度）

備 考 
（指標の意味・目標設定の考え方など）

貝塚駅のリニューアル － リニューアル完了
2028（令和 10）年度までに駅リニュ

ーアル完了 

新型モーター等の導入（4000系車両

の導入） 
－ 18 編成 

2028（令和 10）年度までに全編成更

新完了 ※再掲：施策の柱 1 

駅照明などのＬＥＤ化の推進 空港・箱崎線完了 全線完了 
2028（令和 10）年度までに駅照明、

トンネル内照明全線完了

地下鉄電力への再生可能エネルギ

ー由来電力の導入割合 
５％ 100％ 

2028（令和 10）年度までに 100％導

入完了 

＜施策の柱４ 事業を支える経営基盤＞ 

項目 現 状 
（2023（令和５）年度）

目 標 
（2028（令和 10）年度）

備 考 
（指標の意味・目標設定の考え方など）

運輸収益※４ 313 億円 361 億円 
2028（令和 10）年度末時点の運輸収

益 

累積損益※４ △1,004 億円 △671 億円
2028（令和 10）年度末時点の累積欠

損金額 

設計管理者等資格保有職員の確保 15 人 20 人 
2028（令和 10）年度末時点の設計管

理者等の資格保有職員数 
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〇 福岡市の人口は当面増加傾向が見込まれること、また、天神ビッグバンや博多コネクティッドなどの街

づくりが進展していくこと等により、輸送人員は、中期計画の期間中の４年間は、堅調に増加していくこ

とを見込んでいます。 

〇 空港・箱崎線は開業から 43 年、七隈線は 19 年が経過していることから、施設や設備の機能を適切に維

持し、安全・安心な輸送サービスを継続的に提供していくため、計画的な更新・改修に着実に取り組む必

要があります。 

〇 安全・安心に関する投資のほか、快適で質の高いサービスを提供するため、2025（令和７）年度から

2028（令和 10）年度までの４年間で、約 518 億円の投資を計画しています。 

〇 主な投資計画としては、1000N 系（空港・箱崎線）車両の更新や、3000A 系（七隈線）車両の増備などの

車両費に約 233 億円を計画しているほか、変電所設備、車両検修設備及び出改札設備更新などの機械装置

費に約 80 億円、全館冷房化の推進、昇降機増設や駅照明設備の更新などの建物費に約 36 億円、自動列車

制御装置（ATC）、電気室設備や信号設備更新（連動装置）などの電路設備費に約 25 億円を計画していま

す。 

 

第３章 財政計画 

１ 輸送人員の見込み 

２ 投資計画 

一日あたり輸送人員の実績・見込み 中期計画 計画期間 

長期ビジョン 計画期間 

本章については、 

2025（令和７）年度予算編成とあわせて最終調整を行い、数値を置き換えます。 

＜改良・更新投資額の推移＞ 

中期計画 計画期間 

※各項目で四捨五入しているため、計が一致しない場合がある
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〇 収益的収入の根幹である運輸収益（乗車料収入）は、輸送人員の見込みと同様に推移し、2028（令和

10）年度に 361 億円まで増加していく見込みです。

〇 収益的支出は、人件費の増に加え、施設の老朽化に伴う修繕や更新に係る経費の増などにより、366 億

円まで増加していく見込みです。 

〇 この結果、単年度損益は、60 億円を超える黒字で推移し、安定的に利益を確保できる見込みであり、

2028（令和 10）年度末の累積損益は、671 億円の赤字に縮減する見込みです。 

〇 累積資金過不足は、一定の資金を確保できる見込みであり、2028（令和 10）年度末の企業債残高は、

1,649 億円に縮減する見込みです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 今後のスケジュール（予定）

令和６年９月議会 長期ビジョン（原案）報告 

９月～10 月 パブリックコメント実施 

10 月  有識者会議実施 

12 月議会 長期ビジョン（パブリックコメント結果）報告 

中期計画（原案）報告 

令和７年２月議会 長期ビジョン（成案）配布 

３月議会 中期計画（成案）配布 

３ 収支計画 

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036

（R7） （R8） （R9） （R10）（R11）（R12）（R13）（R14）（R15）（R16）（R17）（R18）

収益的収入 402 410 421 428 436 443 445 443 442 440 439 436

運輸収益 332 341 352 361 370 377 380 379 379 378 378 375

補助金 10 9 8 7 6 6 5 4 4 3 3 2

その他の収入 60 60 60 60 60 60 60 60 59 59 59 58

収益的支出 331 342 356 366 361 358 355 357 354 354 353 358

経費 169 171 175 183 185 187 187 194 194 198 200 206

人件費 51 53 53 56 54 57 55 58 58 60 60 63

修繕費 54 53 57 61 64 63 63 66 66 67 69 70

その他 64 65 66 66 67 68 69 70 70 71 72 73

減価償却費 143 152 162 164 159 156 154 151 149 147 146 147

支払利息 19 19 19 19 18 15 14 12 11 9 7 6

単年度損益 71 68 65 62 75 85 90 86 88 86 86 78

累積損益 △ 865 △ 797 △ 733 △ 671 △ 596 △ 511 △ 421 △ 334 △ 246 △ 160 △ 74 4

資本的収入 235 260 259 162 184 107 62 101 57 38 31 31

資本的支出 372 417 409 337 360 299 281 312 269 245 215 173

差引 △ 137 △ 157 △ 151 △ 174 △ 177 △ 192 △ 219 △ 211 △ 211 △ 207 △ 183 △ 142

累積資金過不足 128 170 223 246 277 300 300 300 300 300 325 383

企業債残高 1,920 1,867 1,799 1,649 1,519 1,380 1,214 1,043 876 705 575 486

（収益的収支は税抜き、資本的収支は税込み　単位：億円）

　　年 度

 区 分

中期計画 計画期間 

※各項目で四捨五入しているため、計が一致しない場合がある
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