
患者
かんじゃ

整理
せいり

番号
ばんごう

福岡市
ふくおかし

精神
せいしん

保健
ほけん

福祉
ふくし

医療
いりょう

サービスに関
かん

する

アンケート調査
ちょうさ

〔通院
つういん

患者
かんじゃ

さん用
よう

〕

【ご協力
きょうりょく

のお願
ねが

い】

 電話
でんわ

：092-737-8825    　ＦＡＸ：092-737-8827    　E-mail：seishinhoken.PHWB@city.fukuoka.lg.jp

●調査票
ちょうさひょう

に住所
じゅうしょ

や名前
なまえ

を書
か

く必要
ひつよう

はありません。

●この調査
ちょうさ

によってお伺
うかが

いした回答
かいとう

は、調査
ちょうさ

目的
もくてき

以外
いがい

には使用
しよう

いたしません。

◆記入
きにゅう

にあたって、ご不明
ふめい

な点
てん

がある方
かた

や支援
しえん

が必要
ひつよう

な方
かた

は、ご遠慮
えんりょ

なくお問
と

い合
あ

わせください。

 【調査
ちょうさ

に関
かん

するお問
と

い合
あ

わせ先
さき

】

 福岡市
ふくおかし

精神
せいしん

保健
ほけん

福祉
ふくし

センター

●通院中
つういんちゅう

の方
かた

はお帰
かえ

りになる前
まえ

に調査票
ちょうさひょう

に記入
きにゅう

し、病院
びょういん

スタッフまたは 担当医
たんとうい

に お渡
わた

しください。

  　（希望
きぼう

される方
かた

は、封筒
ふうとう

に入
い

れ 封
ふう

をしてお渡
わた

してください）

●鉛筆
えんぴつ

またはボールペンでご記入
きにゅう

ください。

●回答
かいとう

は、あてはまる項目
こうもく

を選
えら

んで、その番号
ばんごう

を○印
じるし

で囲
かこ

んでください。

●質問
しつもん

は問
とい

35までありますが、質問
しつもん

によっては、回答
かいとう

していただく方
かた

が限定
げんてい

される場合
ばあい

がありますの

  　で、矢印
やじるし

や案内
あんない

にそってお答
こた

えください。

   日頃
ひごろ

から福岡市
ふくおかし

の保健
ほけん

福祉
ふくし

の向上
こうじょう

にご協力
きょうりょく

いただきまして、ありがとうございます。

   福岡市
ふくおかし

では、障
しょう

がいのある人
ひと

が必要
ひつよう

な支援
しえん

を受
う

けながら、自
みずか

らの能力
のうりょく

を最大限
さいだいげん

発揮
はっき

し、地域
ちいき

や家庭
かてい

でいきい

きと生活
せいかつ

することのできるまちづくりをめざし、「第
だい

５期
き

福岡市
ふくおかし

障
しょう

がい福祉
ふくし

計画
けいかく

」（平成
へいせい

３０年度
ねんど

～令和２年度）およ

び「福岡市
ふくおかし

保健
ほけん

福祉
ふくし

総合
そうごう

計画
けいかく

」（平成
へいせい

２８年度
ねんど

～令和
れいわ

２年度
ねんど

）に基
もと

づき、障
しょう

がい福祉
ふくし

施策
しさく

を進
すす

めております。

   今回
こんかい

、令和
れいわ

３年度
ねんど

以降
いこう

の障
しょう

がい福祉
ふくし

計画
けいかく

を作
つく

る基礎
きそ

資料
しりょう

とするため、福岡市
ふくおかし

内
ない

及
およ

び近郊
きんこう

の医療
いりょう

機関
きかん

（精神
せいし

科
んか

・神経科
しんけいか

）に入院
にゅういん

・通院
つういん

している方
かた

から3,000人
にん

の方
かた

に、生活
せいかつ

の様子
ようす

や福祉
ふくし

サービスに対
たい

するご意見
いけん

やご要望
ようぼう

などについて、アンケート調査
ちょうさ

を行
おこな

うことといたしました。

   ご回答
かいとう

いただいた結果
けっか

は「このようなご意見
いけん

の方
かた

は全体
ぜんたい

の何
なん

パーセント」という形
かたち

で、すべて統計的
とうけいてき

に処理
しょり

を

行
おこな

います。あなたのお名前
なまえ

や回答
かいとう

の内容
ないよう

が他
ほか

の人
ひと

に知
し

られることはありませんので、安心
あんしん

してお答
こたえ

えください。

   この調査
ちょうさ

は、これからの福岡市
ふくおかし

の障
しょう

がい福祉
ふくし

施策
しさく

の充実
じゅうじつ

のために実施
じっし

するものです。

   お手数
てすう

をおかけして申
もう

し訳
わけ

ありませんが、ご理解
りかい

とご協力
きょうりょく

をよろしくお願
ねがい

いいたします。

令和
れいわ

元年
がんねん

９月
がつ

福岡市
ふくおかし

記入
きにゅう

にあたってのご注意
ちゅうい



1. 自分
じぶん

や家族
かぞく

の持
も

ち家
いえ

2. 民間
みんかん

の借家
しゃっか

や賃貸
ちんたい

アパート・マンションなど

3. 市営
しえい

・県営
けんえい

住宅
じゅうたく

、公社
こうしゃ

・UR（公団
こうだん

）住宅
じゅうたく

基本
きほん

情報
じょうほう

問 1 このアンケートを回答
かいとう

される方
かた

は誰
だれ

ですか。【○は1つだけ】

問2-1は、問2で「2．ない」を選
えら

ばれた方におたずねします

問 2-1 精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健福祉
ほけんふくし

手帳
てちょう

を持
も

っていない理由
りゆう

は何
なに

ですか。【○は１つだけ】

1. 制度
せいど

を知
し

らなかった

1. 持
も

っている 2. 持
も

っていない

（ ）

問 2 あなたは、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健福祉
ほけんふくし

手帳
てちょう

を持
も

っていますか。【○は１つだけ】

1. 本人
ほんにん

2. 家族
かぞく

3. その他
た

5. 申請中
しんせいちゅう

6. その他
た

（ ）

2. 対象
たいしょう

ではなかった

3. 必要
ひつよう

ない（あまり役
やく

に立
た

たない）ので申請
しんせい

しなかった

4. 取得
しゅとく

するのは気
き

が進
すす

まないので申請
しんせい

しなかった

問 3 現在
げんざい

の住
す

まいの形態
けいたい

は何
なに

ですか。【○は1つだけ】

7. その他
た

（ ）

4. 地域
ちいき

の中
なか

で仲間
なかま

と生活
せいかつ

する、世話
せわ

人
にん

がいる共同住宅
きょうどうじゅうたく

　（グループホーム）

5. 障
しょう

がい者
しゃ

や高齢者
こうれいしゃ

の入所
にゅうしょ

施設
しせつ

　（障
しょう

がい者
しゃ

支援
しえん

施設
しせつ

、特別
とくべつ

養護
ようご

老人
ろうじん

ホーム、軽費
けいひ

老人
ろうじん

ホームなど）

6. なし
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美術館
びじゅつかん

・映画
えいが

など

10. 旅行
りょこう

・行楽
こうらく

11. 散歩
さんぽ

・散策
さんさく

12.

13. その他
た

（ ）

問 4-1 どのようなところに外出
がいしゅつ

することが多
おお

いですか。

【○はあてはまるものすべて】

7. 親戚
しんせき

や友人
ゆうじん

8. 病院
びょういん

・医院
いいん

など 9. 役所
やくしょ

や相談所
そうだんしょ

など

食事
しょくじ

・喫茶
きっさ

外出
がいしゅつ

の状況等
じょうきょうとう

についておたずねします

問4-1、2は、問4で「1．」～「5．」を選
えら

ばれた方
かた

におたずねします

4. 週
しゅう

に1回
かい

5. 月
つき

に1～2回
かい

6. 外出
がいしゅつ

しない

問 4 あなたは、どのくらいの頻度
ひんど

で通勤
つうきん

や通学
つうがく

、通所
つうしょ

、買
か

い物
もの

、通院
つういん

、レジャーなどをしていますか。

付
つ

き添
そ

い者
しゃ

と一緒
いっしょ

に外出
がいしゅつ

する場合
ばあい

も含
ふく

めてお答
こた

えください。【○は１つだけ】

1. 週
しゅう

に4回
かい

以上
いじょう

2. 週
しゅう

に3回
かい

3. 週
しゅう

に2回
かい

4. 送迎車
そうげいしゃ

　（施設
しせつ

など） 5. タクシー 6. 地下鉄
ちかてつ

【○はあてはまるものすべて】

1. 徒歩
とほ

2. 自転車
じてんしゃ

・バイク 3. 自家用車
じかようしゃ

　（家族
かぞく

の車
くるま

も含
ふく

む）

問 4-2 どのような方法
ほうほう

で、あるいはどのような移動
いどう

手段
しゅだん

を使
つか

って外出
がいしゅつ

しますか。

1. 仕事
しごと

2. 通所
つうしょ

施設
しせつ

など 3. 学校
がっこう

4. 買
か

い物
もの

5. レジャー・スポーツ 6.

1. 歩道
ほどう

がない道路
どうろ

に危険
きけん

を感
かん

じる

2. 歩道
ほどう

に段差
だんさ

が多
おお

い

3. 視覚
しかく

障
しょう

がい者
しゃ

用
よう

の信号機
しんごうき

、点字
てんじ

ブロックなどの設備
せつび

が少
すく

ない

9. その他
た

（ ）

問 5 あなたは、外出
がいしゅつ

する時
とき

、どのようなことに不便
ふべん

や困難
こんなん

を感
かん

じますか。【○は５つまで】

7. ＪＲ・西鉄
にしてつ

電車
でんしゃ

8. バス

10. エレベーターや障
しょう

がい者
しゃ

用
よう

トイレなどの案内標識
あんないひょうしき

が少
すく

ない

11. 道路
どうろ

に自転車
じてんしゃ

などの障害物
しょうがいぶつ

が多
おお

い

12. 歩行者
ほこうしゃ

や走行
そうこう

自転車
じてんしゃ

のマナーの悪
わる

さ

7. 障
しょう

がい者
しゃ

用
よう

の駐車場
ちゅうしゃじょう

が少ない

8. 障
しょう

がい者
しゃ

用
よう

トイレが少
すく

ない

9. エレベーター、エスカレーターが設置
せっち

されている施設
しせつ

が少
すく

ない

4. 信号
しんごう

の変化
へんか

がわかりにくく、危険
きけん

を感
かん

じる

5. 障
しょう

がい者
しゃ

が安心
あんしん

して利用
りよう

できる交通
こうつう

機関
きかん

が少
すく

ない

6. ＩＣカードの使
つか

い方
かた

がわからない

19. 特
とく

にない

16. まわりの人
ひと

の目
め

が気
き

になる

17. 外出
がいしゅつ

に費用
ひよう

がかかりすぎる

18. その他
た

（ ）

13. 外出
がいしゅつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が得
え

られない

14. 付
つ

き添
そ

いをしてくれる人
ひと

がいない

15. 困
こま

った時
とき

、まわりの人
ひと

が助
たす

けてくれない
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働
はたら

いている

就労
しゅうろう

の状況
じょうきょう

についておたずねします

問 6 あなたは、現在
げんざい

、働
はたら

いていますか。また、働
はたら

いた経験
けいけん

がありますか。（アルバイト・パートも含
ふく

む）

3. 働
はたら

いたことはない 問 11 へ

問7～9は、問6で「1．働
はたら

いている」を選ばれた方
えら              かた

におたずねします

問 7 あなたの就労形態
しゅうろうけいたい

は何
なに

ですか。【○は１つだけ】

【○は１つだけ】

1. 問 7 へ

2. 以前
いぜん

は働
はたら

いていたが辞
や

めた 問 10 へ

7. 施設
しせつ

で働
はたら

いている　（就労継続支援事業所
しゅうろうけいぞくしえんじぎょうしょ

など） 8. 休職中
きゅうしょくちゅう

9. 将来
しょうらい

、企業
きぎょう

などで働
はたら

くため、施設
しせつ

に通
かよ

っている　（就労移行支援事業所
しゅうろういこうしえんじぎょうしょ

など）

4. 臨時
りんじ

・日雇
ひやとい

、アルバイト、パート 5. 派遣
はけん

社員
しゃいん

6. 内職
ないしょく

1. 自営業
じえいぎょう

主
ぬし

2. 家族
かぞく

従事者
じゅうじしゃ

3. 正規
せいき

の社員
しゃいん

・従業員
じゅうぎょういん

6. 学校
がっこう

、各種
かくしゅ

学校
がっこう

の紹介
しょうかい

7. 職業能力開発校
しょくぎょうのうりょくかいはつこう

など職業能力開発施設
しょくぎょうのうりょくかいはつしせつ

の紹介
しょうかい

8. 施設
しせつ

（就労移行支援事業所
しゅうろういこうしえんじぎょうしょ

など）に支援
しえん

してもらった

3. 障
しょう

がい者
しゃ

就労
しゅうろう

支援
しえん

センターに支援
しえん

してもらった

4. 地域障害者職業
ちいきしょうがいしゃしょくぎょう

センター、障害者就業
しょうがいしゃしゅうぎょう

 ・生活支援
せいかつしえん

センターに支援
しえん

してもらった

5. 役所
やくしょ

関係
かんけい

者
しゃ

（保護課
ほごか

も含
ふく

む）からの紹介
しょうかい

問 8 どのような方法
ほうほう

で仕事
しごと

を探
さが

しましたか。【○はあてはまるものすべて】

1. 病気
びょうき

になる前
まえ

から働
はたら

いていた

2. ハローワークからの斡旋
あっせん

　（紹介
しょうかい

）

15. その他
た

（ ）

12. 知
し

り合
あ

いの紹介
しょうかい

13. 障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

の紹介
しょうかい

14. 起業
きぎょう

した

9. 病院
びょういん

の関係者
かんけいしゃ

からの紹介
しょうかい

10. 自分
じぶん

で探
さが

した　（求人誌
きゅうじんし

などを利用
りよう

も含
ふく

む）

11. 家族
かぞく

、親戚
しんせき

の紹介
しょうかい
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7. 倒産
とうさん

などの会
かい

社
しゃ

の都合
つごう

8. その他
た

（ ）

問
とい

10に回答
かいとう

した方
かた

は、問
とい

11へお進
すす

みください

問
とい

9に回答
かいとう

した方
かた

は、問
とい

11へお進
すす

みください

問
とい

10は、問
とい

6で「2．以前
いぜん

は働
はたら

いていたが辞
や

めた」を選
えら

ばれた方
かた

におたずねします

問
とい

10 仕事
しごと

を辞
や

めた原因
げんいん

は何
なん

ですか。【○はあてはまるものすべて】

1. 障
しょう

がいや病気
びょうき

で身体的
しんたいてき

に働
はたら

くことが困難
こんなん

になったため　（体調不良
たいちょうふりょう

も含
ふく

む）

2. 職場
しょくば

で必要
ひつよう

な支援
しえん

を受
う

けることが出来
でき

なかったため

3. 職場
しょくば

の人間
にんげん

関係
かんけい

が上手
うま

くいかなかったため

4. 仕事
しごと

内容
ないよう

が自分
じぶん

には向
む

いていなかったため

5. 家庭
かてい

の事情
じじょう

（家事
かじ

・結婚
けっこん

・育児
いくじ

 など）のため

6. 会社
かいしゃ

から解雇
かいこ

されたため　（リストラ など）

問 9 あなたの、ふだんの月収
げっしゅう

（手取
てど

り額
がく

）はどのぐらいですか。賞与
しょうよ

（ボーナス）などの臨時
りんじ

的
てき

に支給
しきゅう

5. ３万
まん

円
えん

～５万
まん

円未満
えんみまん

6. ５万
まん

円
えん

～１０万
まん

円未満
えんみまん

7. １０万
まん

円
えん

～１５万
まん

円未満
えんみまん

8. １５万
まん

円
えん

～２０万
まん

円未満
えんみまん

されるものや障害
しょうがい

年金
ねんきん

、生活
せいかつ

保護
ほご

は除
のぞ

きます。【○は1つだけ】

1. ３，０００円
えん

未満
みまん

2. ３，０００円
えん

～５，０００円未満
えんみまん

3. ５，０００円
えん

～１万
まん

円未満
えんみまん

4. １万
まん

円
えん

～３万
まん

円未満
えんみまん

9. ２０万
まん

円
えん

～３０万
まん

円未満
えんみまん

10. ３０万
まん

円
えん

以上
いじょう

11. 収入
しゅうにゅう

はない
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例
れい

：勤務時間
き ん む じ か ん

、勤務日数
きんむにっすう

の配慮
はいりょ

、休憩時間
きゅうけいじかん

の確保
かくほ

など

例
れい

：障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こよう

の増加
ぞうか

、雇用主
こようぬし

への助成
じょせい

、支援
しえん

員
いん

の確保
かくほ

など

3. あまりあると思
おも

わない 4. あると思
おも

わない

5. わからない

問 12 障
しょう

がいのある人
ひと

が働
はたら

くことについて社会
しゃかい

の理解
りかい

があると思
おも

いますか。

【○は１つだけ】

1. とてもあると思
おも

う 2. ある程度
ていど

あると思
おも

う

ここからは、全員
ぜんいん

におたずねします

問 11 あなたは、今後
こんご

、働
はたら

きたい（働
はたら

き続
つづ

けたい）ですか。【○は1つだけ】

1. 働
はたら

きたい　（働
はたら

き続
つづ

けたい） 2. 働
はたら

きたくない

5. 通勤
つうきん

経路
けいろ

のバリアフリー化
か

が進
すす

んでいないため

6. 職場
しょくば

環境
かんきょう

のバリアフリー化
か

が進
すす

んでいないため

7. 雇用
こよう

・労働
ろうどう

条件
じょうけん

の整備
せいび

が進
すす

んでいないため

2. 障
しょう

がいのある人
ひと

が働
はたら

くための情報提供
じょうほうていきょう

が進
すす

んでいないため

3. 障
しょう

がいのある人
ひと

が働
はたら

くための相談
そうだん

機関
きかん

が少
すく

ないため

4. 障
しょう

がいへの理解
りかい

が進
すす

んでいないため　（差別
さべつ

や偏見
へんけん

が残
のこ

っているため）

問12-1は、問12で「3．あまりあると思
おも

わない」または「4．あると思
おも

わない」を選
えら

ばれた方
かた

におたずねします

問 12-1 障
しょう

がいのある人
ひと

が働
はたら

くことについて社会
しゃかい

の理解
りかい

があると思
おも

わない理由
りゆう

は何
なに

ですか。

【○はあてはまるものすべて】

1. 障
しょう

がいのある人
ひと

の働
はたら

く場
ば

（雇用
こよう

機会
きかい

）が少
すく

ないため

8. 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こよう

に関
かん

する制度
せいど

が不十分
ふじゅうぶん

なため

9. 職業訓練
しょくぎょうくんれん

の機会
きかい

が不足
ふそく

しているため

10. その他
た

（ ）

5



2. 在宅
ざいたく

勤務
きんむ

3. 短時間
たんじかん

勤務
きんむ

などの労働
ろうどう

（作業
さぎょう

）時間
じかん

の配慮
はいりょ

4. 調子
ちょうし

の悪
わる

いときに休
やす

みを取
と

りやすくする

問 13 どのような働
はたら

き方
かた

や制度
せいど

があれば障
しょう

がいのある方
かた

が働
はたら

きやすいと思
おも

いますか。

【○はあてはまるものすべて】

1. 工賃
こうちん

（収入
しゅうにゅう

）の増加
ぞうか

11. 試
ため

しにいろいろな仕事
しごと

（作業
さぎょう

）を体験
たいけん

してみること　（職場
しょくば

実習
じっしゅう

など）

12. 障
しょう

がいのある方
かた

数名
すうめい

でのグループ単位
たんい

での雇用
こよう

14. その他
た

（ ）

8. 仕事
しごと

（作業
さぎょう

）上
じょう

の援助
えんじょ

や本人
ほんにん

・周囲
しゅうい

への助言
じょげん

を行
おこな

う者
もの

（ジョブコーチ等
とう

）による支援
しえん

9. 職場
しょくば

復帰
ふっき

のための訓練
くんれん

機会
きかい

の提供
ていきょう

・充実
じゅうじつ

10. 職業
しょくぎょう

に関
かん

する相談
そうだん

支援
しえん

の充実
じゅうじつ

　（障
しょう

がい者
しゃ

就労
しゅうろう

支援
しえん

センターなど）

5. 配置
はいち

転換
てんかん

などの人事
じんじ

管理
かんり

面
めん

についての配慮
はいりょ

6. 通院
つういん

時間
じかん

の確保
かくほ

・服薬
ふくやく

管理
かんり

など医療
いりょう

上
じょう

の配慮
はいりょ

7. 仕事
しごと

（作業
さぎょう

）の内容
ないよう

の簡略化
かんりゃくか

などの配慮
はいりょ

1３. ピアサポーターなど病気
びょうき

の経験
けいけん

を生
い

かして働
はたら

けること
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施設
しせつ

に入所
にゅうしょ

する人
ひと

に、夜間
やかん

や休日
きゅうじつ

の入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

、食事
しょくじ

の介護
かいご

などを行
おこな

う

1 2 1 2 3
④ 施設

しせつ

入所
にゅうしょ

支援
しえん

⑥ 自立
じりつ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

1 2 1 2 3定期的に居宅を訪問し、食事、洗濯などの課題や体調の変化や通院の状況などにつ
ていきてき　　　　　きょたく　　　    ほうもん　　　　　しょくじ　　　せんたく　　　　　　　　かだい　　　　たいちょう　　　へんか　　　つういん　　　じょうきょう　　　　　　　　　       

いて確認を行い、必要な助言などを行う。
　　　　　かくにん　　　おこな　　　　ひつよう　　　じょげん　　　　　　　おこな

② 重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

1 2重度
じゅうど

の障
しょう

がいがあり常
つね

に介護
かいご

が必要
ひつよう

な人
ひと

にヘルパーが訪問
ほうもん

し、家事
かじ

・身体
しんたい

介護
かいご

や外
がい

出時
しゅつじ

の移動
いどう

の支援
しえん

などのサービスを提供
ていきょう

する

1 2 3

3
日常
にちじょう

生活
せいかつ

の相談
そうだん

をしたりサークル活動
かつどう

や居場所
いばしょ

として自由
じゆう

に過
す

ごせる場
ば

⑫ 地域
ちいき

活動
かつどう

支援
しえん

センターⅡ・Ⅲ・Ⅳ型
がた

1 2 1 2 3
作業
さぎょう

や人付
ひとづ

き合
あ

いを通
つう

じて社会
しゃかい

参加
さんか

をするための福祉
ふくし

施設
しせつ

⑪ 地域
ちいき

活動
かつどう

支援
しえん

センターⅠ型
がた

1 2 1 2

ぜ
ひ

　
利
用
し
た
い

今
の
と
こ
ろ

　
　
必
要
な
い

わ
か
ら
な
い

記入
きにゅう

例
れい

1 2 1 2 3

福祉
ふくし

サービス等
とう

の利用
りよう

についておたずねします

問 14 あなたは、次
つぎ

のようなサービスを利用
りよう

していますか。また、今後
こんご

（２～３年
ねん

以内
いない

に）利用
りよう

したいと思
おも

い

ますか。①～ 2624 の項目
こうもく

ごとに、利用
りよう

状況
じょうきょう

と利用
りよう

意向
いこう

のそれぞれについて○をつけてください。

サービス・事業
じぎょう

名
めい

利用
りよう

状況
じょうきょう

利用
りよう

意向
いこう

利
用
し
た

　
こ
と
が
あ
る

利
用
し
た

　
こ
と
は
な
い

3
地域

ちいき

で共同
きょうどう

生活
せいかつ

を行
おこな

う住居
じゅうきょ

で、日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

の相談
そうだん

、介護
かいご

などの支援
しえん

を実施
じっし

する

⑦ 就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

 A型
がた

1 2 1 2 3
通所
つうしょ

により、雇用
こよう

契約
けいやく

に基
もと

づく就労
しゅうろう

の機会
きかい

を提供
ていきょう

する

⑤ 共同生活援助
きょうどうせいかつえんじょ

［グループホーム］
1 2 1 2

3
ヘルパーが訪問

ほうもん

し、家事
かじ

・身体
しんたい

介護
かいご

などのサービスを提供
ていきょう

する

③ 短期
たんき

入所
にゅうしょ

1 2 1 2 3保護者
ほごしゃ

などが疾病
しっぺい

などにより一時的
いちじてき

に介護
かいご

できない場合
ばあい

に障
しょう

がい者
しゃ

を保護
ほご

する（宿泊
しゅくはく

を伴
ともな

う）

① 居宅
きょたく

介護
かいご

［ホームヘルプ］
1 2 1 2

3
通所
つうしょ

により、就労
しゅうろう

の機会
きかい

や生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
きかい

を提供
ていきょう

する

⑨ 就労移行支援
しゅうろういこうしえん

1 2 1 2 3
一般
いっぱん

企業
きぎょう

への就職
しゅうしょく

を希望
きぼう

する人
ひと

に対
たい

する訓練
くんれん

を行
おこな

う

⑧ 就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

 B型
がた

1 2 1 2

⑩ 就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
しえん

1 2 1 2 3
企業
きぎょう

、自宅
じたく

等
とう

への訪問
ほうもん

や体調
たいちょう

管理
かんり

などに関
かん

する課題
かだい

の解決
かいけつ

に向
む

けた支援
しえん

を実施
じっし

する
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⑬ 自助
じじょ

グループ

アルコール問題
もんだい

（断酒
だんしゅ

会
かい

、AAなど）や薬物
やくぶつ

問題
もんだい

（NA、ナラノンなど）など、同
おな

じ悩
なや

みを抱
かか

えた当事者
とうじしゃ

・家族
かぞく

のためのグループ

1 2 1 2 3

21 福祉
ふくし

タクシー料金
りょうきん

の助成
じょせい

1 2

⑮ 行動
こうどう

援護
えんご

1 2 1 2 3一人
ひとり

での外出
がいしゅつ

が困難
こんなん

な障
しょう

がい者
しゃ

が、区役所
くやくしょ

や病院
びょういん

などへの外出
がいしゅつ

する際
さい

、ヘルパーが

外出
がいしゅつ

の援助
えんじょ

を行
おこな

う　（障
しょう

がい支援
しえん

区分
くぶん

3以上
いじょう

）

⑭ 保健師
ほけんし

の家庭
かてい

訪問
ほうもん

1 2 1 2 3
区

く

保健
ほけん

福祉
ふくし

センター等
など

からの保健師
ほけんし

の訪問
ほうもん

1 2 3
在宅
ざいたく

の重度
じゅうど

心身
しんしん

障
しょう

がい者
しゃ

(児
じ

)がタクシーを利用
りよう

する際
さい

、運賃
うんちん

の一部
いちぶ

を助成
じょせい

する

サービス・事業
じぎょう

名
めい

利用
りよう

状況
じょうきょう

利用
りよう

意向
いこう

利
用
し
た

　
こ
と
が
あ
る

利
用
し
た

　
こ
と
は
な
い

ぜ
ひ

　
利
用
し
た
い

今
の
と
こ
ろ

　
　
必
要
な
い

わ
か
ら
な
い

3一人
ひとり

での外出
がいしゅつ

が困難
こんなん

な障
しょう

がい者
しゃ

が、区役所
くやくしょ

や病院
びょういん

などへの外出
がいしゅつ

する際
さい

、ヘルパーが

外出
がいしゅつ

の援助
えんじょ

を行
おこな

う　（障
しょう

がい支援
しえん

区分
くぶん

1以上
いじょう

）

⑲ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
ようぐ

1 2 1 2 3
障
しょう

がい者
しゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

の利便
りべん

を図
はか

るための用具
ようぐ

の給付
きゅうふ

を行
おこな

う

⑱ 移動
いどう

支援
しえん

［ガイドヘルプ］
1 2 1 2

3
常時
じょうじ

介護
かいご

を必要
ひつよう

とする人
ひと

に、施設
しせつ

での日中
にっちゅう

の介護
かいご

などを行
おこな

う

⑰ 自立
じりつ

訓練
くんれん

1 2 1 2 3
身体
しんたい

機能
きのう

、生活
せいかつ

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

う

⑯ 生活
せいかつ

介護
かいご

1 2 1 2

3介護
かいご

保険
ほけん

に基
もと

づき、ケアマネジャーのケアプラン作成
さくせい

及
およ

びサービス提供
ていきょう

を行
おこな

う

（デイケア、ヘルパー、高齢者
こうれいしゃ

施設
しせつ

入所
にゅうしょ

など）

24 計画相談支援
けいかくそうだんしえん

1 2 1 2 3障
しょう

がい者
しゃ

の本人
ほんにん

や家族
かぞく

から、身辺
しんぺん

自立
じりつ

や社会
しゃかい

参加
さんか

など在宅
ざいたく

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

に関
かか

わる相談
そうだん

に応
おう

じ、保健
ほけん

・福祉
ふくし

・医療
いりょう

等
とう

サービスを受
う

けられるよう調整
ちょうせい

などの支援
しえん

を行
おこな

う

23 介護
かいご

保険
ほけん

サービス
1 2 1 2

3
 障
しょう

 がい 者
しゃ

 などが 市営
しえい

 地下鉄
ちかてつ

 を 利用
りよう

 する 場合
ばあい

 に、 乗車
じょうしゃ

 料金
りょうきん

 の 全部
ぜんぶ

 または 一部
いちぶ

 を 助成
じょせい

 する

⑳ 福祉
ふくし

乗車券
じょうしゃけん

の助成
じょせい

1 2 1 2 3
 高齢
こうれい

重度
じゅうど

の障
しょう

がい者
しゃ

などに対
たい

して、公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
きかん

の乗車券
じょうしゃけん

などを交付
こうふ

する

 ⑳  地下鉄
ちかてつ

 料金
りょうきん

 の 助成
じょせい

1 2 1 2

3障
しょう

がい者
しゃ

施設
しせつ

などに入所
にゅうしょ

している方
かた

、精神科
せいしんか

病院
びょういん

に入院
にゅういん

している方
かた

などへ、地域
ちいき

生活
せいかつ

に移行
いこう

するための相談
そうだん

や支援
しえん

を行
おこな

う

26 地域定着支援
ちいきていちゃくしえん

1 2 1 2 3
単身
たんしん

などで生活する障
しょう

がいのある方
かた

に、地域
ちいき

生活
せいかつ

を継続
けいぞく

できるように支援
しえん

を行
おこな

う

25 地域移行支援
ちいきいこうしえん

1 2 1 2
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問 15 問14の①～ 24 26のサービス・事業
じぎょう

の中
なか

で、サービスの量
りょう

が不足
ふそく

していたり、他
た

のサービス・事業
じぎょう

より

も優先
ゆうせん

して、利用
りよう

対象
たいしょう

・範囲
はんい

の拡大
かくだい

などを図
はか

るべきだと思
おも

うものがありますか。【○は１つだけ】

1. ある 2. ない 3. わからない

問15-1は、問15で「1．ある」を選
えら

ばれた方
かた

におたずねします

問 15-1 それはどのサービス・事業
じぎょう

ですか。優先度
ゆうせんど

が高
たか

いと思
おも

うものを３つまで選
えら

んでください。

【事業
じぎょう

番号
ばんごう

は①～ 24 26の数字
すうじ

を記入
きにゅう

してください】

事業
じぎょう

番号
ばんごう

選
えら

んだ理由
りゆう
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5. 就労
しゅうろう

や生活
せいかつ

の自立
じりつ

、機能
きのう

の回復
かいふく

へ向
む

けて訓練
くんれん

を受
う

けられる施設
しせつ

に通
かよ

えること

6. 障
しょう

がい者
しゃ

の入所
にゅうしょ

施設
しせつ

で暮
く

らしたい

今後
こんご

の暮
く

らし方
かた

についておたずねします

問 16 あなたは、今後
こんご

（親
おや

なき後
あと

を含
ふく

む）、どのように暮
く

らしたいと思
おも

いますか。【○は１つだけ】

1. 一人
ひとり

で暮
く

らしたい

9. わからない

問 17 あなたが、今後
こんご

も自宅
じたく

やグループホームなど 地域
ちいき

で生活
せいかつ

し続
つづ

けるためには、どのような医療
いりょう

の

【○は２つまで】

5. グループホームなどの、地域
ちいき

の中
なか

で仲間
なかま

と共同生活
きょうどうせいかつ

できるところで暮
く

らしたい

7. 高齢者
こうれいしゃ

の入所
にゅうしょ

施設
しせつ

（特別
とくべつ

養護
ようご

老人
ろうじん

ホーム、有料老人
ゆうりょうろうじん

ホームなど）で暮
く

らしたい

8. その他
た

（ ）

2. 家族
かぞく

と一緒
いっしょ

に暮
く

らしたい

3. 他
ほか

の家族
かぞく

（親戚
しんせき

）と同居
どうきょ

したい

4. 友人
ゆうじん

と一緒
いっしょ

に暮
く

らしたい

支援
しえん

が必要
ひつよう

だと思
おも

いますか。

5. 夜間
やかん

や休日
きゅうじつ

に対応
たいおう

（受診
じゅしん

・入院
にゅういん

）できる精神科
せいしんか

の医療
いりょう

機関
きかん

6.  他多
た

職種
しょくしゅ

チームにて、訪問
ほうもん

による生活
せいかつ

支援
しえん

・就労
しゅうろう

支援
しえん

・家族
かぞく

支援
しえん

・医療
いりょう

支援
しえん

などを行
おこな

うアウトリーチ支援
しえん

ACT
あくと

の充実
じゅうじつ

7. その他
た

（ ）

1. 特
とく

にない 2. 夜
よる

眠
ねむ

れない時
とき

などに利用
りよう

できる医療
いりょう

電話
でんわ

相談
そうだん

3. 精神科
せいしんか

医
い

の往診
おうしん

4. 精神科
せいしんか

デイケアや訪問
ほうもん

看護
かんご

の充実
じゅうじつ

2. 夜間
やかん

の介護
かいご

を頼
たの

める人
ひと

がいること

3. 調理
ちょうり

 食事
しょくじ

や掃除
そうじ

、洗濯
せんたく

などの家事
かじ

の手伝
てつだ

いを頼
たの

める人
ひと

がいること

4. 介護
かいご

を受
う

けながら日中活動
にっちゅうかつどう

を行
おこな

う施設
しせつ

に通
かよ

えること 介護
かいご

 や 訓練
くんれん

 を 受
う

 けるための 施設
しせつ

 に 通
かよ

 えること

問 18 自宅
じたく

やグループホームなど 地域
ちいき

で生活
せいかつ

し続
つづ

けるためには、どのような条件
じょうけん

が必要
ひつよう

だと思
おも

いますか。

【○は３つまで】

1. 昼間
ひるま

の介護
かいご

を頼
たの

める人
ひと

がいること

12. グループホームなどの仲間
なかま

と共同生活
きょうどうせいかつ

できる場
ば

があること

13. 地域
ちいき

で何
なん

でも相談
そうだん

できる相談員
そうだんいん

や相談
そうだん

窓口
まどぐち

があること

14. ピアスタッフ（当事者
とうじしゃ

の職員
しょくいん

）がいる福祉
ふくし

施設
しせつ

などがあること

9. 主治医
しゅじい

や医療
いりょう

機関
きかん

が近
ちか

くにあること

10. 仕事
しごと

があること

11. 家族
かぞく

と同居
どうきょ

できること

6. 施設
しせつ

で働
はたら

けること

7. 短期
たんき

入所
にゅうしょ

など緊急時
きんきゅうじ

に宿泊
しゅくはく

できるところがあること

8. ガイドヘルパー（外出
がいしゅつ

の介護
かいご

を頼
たの

める人
ひと

）のサービスがあること

17. 特
とく

にない

15. スーパーや銀行
ぎんこう

などの生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な機関
きかん

が近
ちか

くにあること

16. その他
た

（ ）
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4. グループホーム、入所
にゅうしょ

施設
しせつ

に関
かん

すること

13. 区
く

障
しょう

がい者
しゃ

基幹
きかん

相談
そうだん

支援
しえん

センター 14. 計画
けいかく

相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

14. その他
た

通
かよ

っているまたは入所
にゅうしょ

している施設
しせつ

のこと

【○はあてはまるものすべて】

1.  社会
しゃかい

 情勢
じょうせい

 や障
しょう

がい者
しゃ

に関
かか

わる福祉
ふくし

制度
せいど

などのこと

2. ホームヘルプなどの在宅
ざいたく

で利用
りよう

できるサービスに関
かん

すること

3. 通所施設
つうしょしせつ

などの日中活動
にっちゅうかつどう

の情報
じょうほう

に関
かん

すること 施設
しせつ

 などでの 日中活動
にっちゅうかつどう

 に 関
かん

 すること

情報収集
じょうほうしゅうしゅう

や相談
そうだん

についておたずねします

問 19 あなたは、生活
せいかつ

に関
かん

することで、福岡市
ふくおかし

からどのような情報
じょうほう

が知
し

りたいですか。

11. 特にない

問 20 福岡市
ふくおかし

が実施
じっし

している福祉
ふくし

施策
しさく

について、あなたが知
し

る手掛
てが

かりとなっているのは、次
つぎ

のどれ

ですか。【○はあてはまるものすべて】

8. 災害
さいがい

時
じ

の避難
ひなん

の仕方
しかた

などの災害
さいがい

対策
たいさく

に関
かん

すること

9. ボランティア団体
だんたい

などのこと

10. その他
た

（ ）

5. 困
こま

ったときに相談
そうだん

ができる窓口
まどぐち

や相談
そうだん

機関
きかん

のこと

6. 仕事
しごと

の選
えら

び方
かた

などの就職
しゅうしょく

に関
かん

すること

7. 文化
ぶんか

・スポーツ・レクリエーション、レジャーなどの余暇
よか

活動
かつどう

に関
かん

すること

9. あいあいセンター 10. 福岡市
ふくおかし

情報
じょうほう

プラザ（福岡市役所
ふくおかしやくしょ

１階
かい

）

11. 病院
びょういん

、診療所
しんりょうじょ

（主治医
しゅじい

、スタッフなど） 12. 福祉
ふくし

施設
しせつ

（通所
つうしょ

・入所
にゅうしょ

施設
しせつ

など）

5. 団体
だんたい

の機関誌
きかんし

など 6. 市役所
しやくしょ

、区役所
くやくしょ

、保健
ほけん

福祉
ふくし

センター（保健所
ほけんじょ

）

7. 精神
せいしん

保健
ほけん

福祉
ふくし

センター 8. ゆうゆうセンター

1. 市政
しせい

だより 2. 新聞
しんぶん

3. テレビ・ラジオ 4. ホームページ、インターネット

）

21. 特
とく

にない

問 21 あなたは、今
いま

の生活
せいかつ

の中
なか

で困
こま

っていることや心配
しんぱい

なこと、悩
なや

んでいることがありますか。

19. 家族
かぞく

、友人
ゆうじん

、知人
ちじん

20. その他
た

（

15. 地域
ちいき

活動
かつどう

支援
しえん

センターⅠ型
がた

16. サービス担当者
たんとうしゃ

（ヘルパーなど）

17. 民生
みんせい

委員
いいん

・児童
じどう

委員
いいん

18. 公民館
こうみんかん

9. 服薬
ふくやく

管理
かんり

が困難
こんなん

なこと 10. 健康
けんこう

や病気
びょうき

、障
しょう

がいのこと

11. 障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふくし

施策
しさく

のこと 12. 老後
ろうご

や将来
しょうらい

のこと

5. 生活費
せいかつひ

などの経済的
けいざいてき

なこと 6. 就労
しゅうろう

のこと

7. 家事
かじ

が困難
こんなん

なこと 8. 金銭
きんせん

管理
かんり

が困難
こんなん

なこと

【○は３つまで】

1. 家族
かぞく

との関係
かんけい

 （ 家庭
かてい

 ）について 2. 近隣
きんりん

との関係
かんけい

について

3. 友人
ゆうじん

・知人
ちじん

との関係
かんけい

について 4. 職場
しょくば

の人
ひと

との関係
かんけい

について

13. ）

15. 特
とく

にない
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相談
そうだん

場所
ばしょ

（機関
きかん

）名
めい

認知度
にんちど

利用
りよう

状況
じょうきょう

満足度
まんぞくど

知

っ
て
い
る

知
ら
な
い

利
用
し
た

　
こ
と
が
あ
る

利
用
し
た

　
こ
と
は
な
い

問 22 福岡市
ふくおかし

には、精神疾患
せいしんしっかん

や障
しょう

がいのある方
かた

からのさまざまな相談
そうだん

事
ごと

に応
おう

じる場所
ばしょ

（機関
きかん

）があります。

あなたは、そういった相談
そうだん

場所
ばしょ

（機関
きかん

）があることを知
し

っていましたか。また、それらの相談
そうだん

場所
ばしょ

2 3 4

① 区
く

保健
ほけん

福祉
ふくし

センター（保健
ほけん

所
しょ

 健康
けんこう

課
か

）

1 2 1 2 1

満
足
し
て
い
る

や
や
満
足

　
し
て
い
る

あ
ま
り
満
足

　
し
て
い
な
い

不
満
で
あ
る

記入
きにゅう

例
れい

1 2 1 2 1

2 1 2 3 4市内
しない

14か所
しょ

のセンターで、障
しょう

がいのある方
かた

の在宅
ざいたく

生活
せいかつ

全
ぜん

般
ぱん

に関
かん

する相談
そうだん

支援
しえん

を行
おこな

う

1 2 3 4精神
せいしん

保健
ほけん

福祉
ふくし

の専門
せんもん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

として依存症
いぞんしょう

、ひきこもり、

発達
はったつ

障
しょう

がい、性
せい

同一性
どういつせい

障
しょう

がい，自殺
じさつ

予防
よぼう

などに対応
たいおう

する

③ 区
く

障
しょう

がい者
しゃ

基幹
きかん

相談
そうだん

支援
しえん

センター

1 2 1

2 3 4身近
みぢか

な相談
そうだん

窓口
まどぐち

として、各種
かくしゅ

障
しょう

がい福祉
ふくし

サービスの利用
りよう

な

どに関
かん

する相談
そうだん

に対応
たいおう

する

② 福岡市
ふくおかし

精神
せいしん

保健
ほけん

福祉
ふくし

センター

1 2 1 2

2 1 2 3 4障
しょう

がいのある人
ひと

や家族
かぞく

、企業
きぎょう

などの相談
そうだん

に応
おう

じ、「ジョブ

コーチ」を派遣
はけん

したり、職場
しょくば

を開拓
かいたく

するなどの支援
しえん

を行
おこな

う

1 2 3 4障
しょう

がいのある方
かた

などの日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

の様々
さまざま

な問題
もんだい

につい

て、身近
みぢか

な地域
ちいき

で民生
みんせい

委員
いいん

・児童
じどう

委員
いいん

が相談
そうだん

に対応
たいおう

する

⑤ 障
しょう

がい者
しゃ

就労
しゅうろう

支援
しえん

センター

1 2 1

④ 民生
みんせい

委員
いいん

・児童
じどう

委員
いいん

1 2 1 2

2 1 2 3 4
発達
はったつ

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

して総合的
そうごうてき

な相談
そうだん

支援
しえん

を行
おこな

う

1 2 3 4子
こ

どもの発達
はったつ

に関
かん

する相談
そうだん

支援
しえん

や成人
せいじん

の障
しょう

がい者
しゃ

の社会
しゃかい

生活
せいかつ

や就労
しゅうろう

支援
しえん

などを行
おこな

う

⑦ ゆうゆうセンター（発達障
はったつしょう

がい者
しゃ

支援
しえん

センター）
1 2 1

⑥ あいあいセンター（心身障
しんしんしょう

がい福祉
ふくし

センター）

1 2 1 2

3 4
差別
さべつ

の解消
かいしょう

や、権利
けんり

擁護
ようご

に関
かん

する相談
そうだん

などに対応
たいおう

する

⑨ 社会
しゃかい

福祉
ふくし

協議会
きょうぎかい

1 2 1 2 1

⑧ 福岡市
ふくおかし

障
しょう

がい者
しゃ

１１０番
ばん

1 2 1 2 1 2

2 3 4生活
せいかつ

福祉
ふくし

資金
しきん

の貸付
かしつけ

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

への支援
しえん

、ボランティア

利用
りよう

など、様々
さまざま

な生活
せいかつ

の相談
そうだん

に対応
たいおう

する

（機関
きかん

）を利用
りよう

したことがありますか。

さらに、「利用
りよう

している」を選
えら

ばれた方
かた

は、その際
さい

の満足度
まんぞくど

はどうでしたか。①～⑫の項目
こうもく

ごとに、

利用
りよう

状況
じょうきょう

、満足度
まんぞくど

のそれぞれについて、○をつけてください。
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あ
ま
り
満
足

　
し
て
い
な
い

不
満
で
あ
る

相談
そうだん

場所
ばしょ

（機関
きかん

）名
めい

認知度
にんちど

利用
りよう

状況
じょうきょう

満足度
まんぞくど

知

っ
て
い
る

知
ら
な
い

利
用
し
た

　
こ
と
が
あ
る

利
用
し
た

　
こ
と
は
な
い

満
足
し
て
い
る

や
や
満
足

　
し
て
い
る

2 1 2 3 4市内
しない

在住
ざいじゅう

の概
おおむ

ね20歳
さい

以上
いじょう

のひきこもり本人
ほんにん

やその家族
かぞく

の

相談
そうだん

に対応
たいおう

する

1 2 3 4高齢者
こうれいしゃ

が住
す

み慣
な

れた地域
ちいき

で安心
あんしん

して暮
く

らし続
つづ

けられるよう

に、健康
けんこう

や福祉
ふくし

、介護
かいご

などに関
かん

する相談
そうだん

に対応
たいおう

する

⑪ よかよかルーム（ひきこもり成年地域支援
せいねんちいきしえん

センター）

1 2 1

⑩ いきいきセンターふくおか（地域包括支援
ちいきほうかつしえん

センター）

1 2 1 2

1 2 2 3自殺
じさつ

を考
かんが

えるほど悩
なや

んでいる本人
ほんにん

や家族
かぞく

、支援者
しえんしゃ

の方
かた

など

からの相談
そうだん

に対応
たいおう

する

⑫ 福岡市
ふくおかし

自殺
じさつ

 予防
よぼう

 情報
じょうほう

対策
たいさく

推進
すいしん

センター

1 2 1 2
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問 23 あなたのご近所
きんじょ

の方
かた

との関係
かんけい

は、次
つぎ

のどれに近
ちか

いですか。【○はあてはまるものすべて】

1. 何
なに

か困
こま

ったときに助
たす

け合
あ

う親
した

しい人
ひと

がいる

2. たまに家
いえ

を訪問
ほうもん

し合
あ

う人
ひと

がいる

地域
ちいき

との関
かか

わりについておたずねします

3. ほとんど参加
さんか

していない 4. 参加
さんか

していない

5. そのような行事
ぎょうじ

があることを知
し

らない

問 24 ここ２～３年
ねん

の間
あいだ

、地域
ちいき

での行事
ぎょうじ

（町内会
ちょうないかい

などが実施
じっし

する防災
ぼうさい

訓練
くんれん

、夏祭
なつまつ

りなど）に参加
さんか

したことが

ありますか。【○はあてはまるものすべて】

1. 参加
さんか

している 2. たまに参加
さんか

している

3. 立
た

ち話
ばなし

をする程度
ていど

の人
ひと

ならいる

4. あいさつをする程度
ていど

の人
ひと

ならいる

5. ほとんど付
つ

き合
あ

いはない

2. 外出
がいしゅつじ

時に付
つ

き添
そ

う

3. 普段
ふだん

から定期的
ていきてき

に声
こえ

かけなどをする

7. 趣味
しゅみ

やスポーツ活動
かつどう

を一緒
いっしょ

にする

9. 特
とく

にない

4. 相談
そうだん

相手
あいて

になる

5. 世間
せけん

話
ばなし

をして一緒
いっしょ

に過
す

ごす

6. 地域
ちいき

の行事
ぎょうじ

やイベントに一緒
いっしょ

に参加
さんか

する

8. その他
ほか

（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問 25 あなたは、地域
ちいき

の方
かた

が何
なに

かボランティア活動
かつどう

をしたいと思
おも

っている場合
ばあい

、どのような支援
しえん

・交流
こうりゅう

が

あったらいいと思
おも

いますか。

1. 簡単
かんたん

な身
み

の周
まわ

りの世話
せわ

をする
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7. 避難所
ひなんじょ

で他
ほか

の人
ひと

と一緒
いっしょ

に過
す

ごすのが難
むずか

しい 8. 薬
くすり

や医療的
いりょうてき

ケアを確保
かくほ

できるかどうか不安
ふあん

9. 医療機器
いりょうきき

の電源
でんげん

確保
かくほ

が心配
しんぱい

10. 特
とく

にない

3. 近
ちか

くに助
たす

けてくれる人
ひと

がいない 4. 一人
ひとり

では避難
ひなん

できない

5. 避難所
ひなんじょ

の設備
せつび

が障
しょう

がいに対応
たいおう

しているか不安
ふあん

6. 避難所
ひなんじょ

で必要
ひつよう

な支援
しえん

が受
う

けられるか不安
ふあん

防災
ぼうさい

についておたずねします

問 26 あなたが、地震
じしん

などの災害
さいがい

が発生
はっせい

したときに、困
こま

ることや不安
ふあん

なことは何
なに

ですか。

【○はあてはまるものすべて】

1. 災害
さいがい

の情報
じょうほう

を知
し

る方法
ほうほう

がない 2. 助
たす

けを求
もと

める方法
ほうほう

がない

3. 疾病
しっぺい

などで必要
ひつよう

な薬
くすり

や医療
いりょう

機関
きかん

の連絡先
れんらくさき

などを備
そな

えている

4. 近所
きんじょ

の人
ひと

や知人
ちじん

などに、災害
さいがい

が発生
はっせい

した時
とき

の助
たす

けをお願
ねが

いしている

5. 「避難行動要支援者名簿
ひなんこうどうようしえんしゃめいぼ

（旧
きゅう

：災害時要援護者台帳
さいがいじようえんごしゃだいちょう

）」に登録
とうろく

している

問 27 あなたは、災害
さいがい

に対
たい

してどのような備
そな

えをしていますか。【○はあてはまるものすべて】

1. 日頃
ひごろ

から家族
かぞく

で災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

を話
はな

し合
あ

っている

2. 非常
ひじょう

時
じ

持
も

ち出
だ

し品
ひん

の用意
ようい

、非常食
ひじょうしょく

などの備蓄
びちく

をしている

11. その他
た

（ ）

12. わからない

3. 近所
きんじょ

の人
ひと

4. 友人
ゆうじん

、知人
ちじん

5. 入所
にゅうしょ

している施設
しせつ

のスタッフ

問 28 あなたは、水害
すいがい

や地震
じしん

などが発生
はっせい

したときに、安全
あんぜん

の確保
かくほ

などで頼
たよ

れる人
ひと

はどなたですか。

【○はあてはまるものすべて】

1. 同居
どうきょ

の家族
かぞく

2. 同居
どうきょ

していない家族
かぞく

（親戚
しんせき

も含
ふく

む）

6. その他
た

（ ）

7. 特
とく

にない

問 29 あなたは、福岡市
ふくおかし

は安全
あんぜん

・安心
あんしん

のための社会環境整備
しゃかいかんきょうせいび

ができていると感
かん

じていますか。

【○は１つだけ】

1. 感
かん

じている 2. どちらかといえば感
かん

じている

6. その他
た

（ ）

7. 頼
たよ

る必要
ひつよう

がない（自力
じりき

で避難
ひなん

などができる） 8. 頼
たよ

れる人
ひと

がいない

3. どちらかといえば感
かん

じていない 4. 感
かん

じていない

5. わからない
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問30-1は、問30で「1．ある」を選
えら

ばれた方
かた

におたずねします

問 30-1 どのようなことで、いやな思
おも

いをしましたか。【○はあてはまるものすべて】

1. 病院
びょういん

、診療所
しんりょうじょ

から診察
しんさつ

を断
ことわ

られた　（不快
ふかい

な思
おも

いをした）

差別
さべつ

や人権
じんけん

についておたずねします

問 30 これまでに、ここ２～３年
ねん

の間
あいだ

に、精神疾患
せいしんしっかん

や障
しょう

がいがあるため、差別
さべつ

を受
う

けたり、いやな思
おも

いを

したことがありますか。【○は１つだけ】

1. ある 2. ない

8. 学校
がっこう

、職場
しょくば

、公共
こうきょう

施設
しせつ

などで不当
ふとう

な扱
あつか

いを受
う

けた

9. サービス担当者
たんとうしゃ

（ヘルパーなど）の対応
たいおう

で不愉快
ふゆかい

な思
おも

いをした

10. 入所
にゅうしょ

・通所
つうしょ

している施設職員
しせつしょくいん

及
およ

び他
た

の利用者
りようしゃ

の対応
たいおう

で不愉快
ふゆかい

な思
おも

いをした

5. 病気
びょうき

や障
しょう

がいを理由
りゆう

とした不採用
ふさいよう

や解雇
かいこ

6. 役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

に行
い

ったとき、職員
しょくいん

の対応
たいおう

で不愉快
ふゆかい

な思
おも

いをした

7. 相談
そうだん

機関
きかん

・相談
そうだん

窓口
まどぐち

に行
い

ったとき、職員
しょくいん

の対応
たいおう

で不愉快
ふゆかい

な思
おも

いをした

2. バス、電車
でんしゃ

、タクシーなどの乗車
じょうしゃ

拒否
きょひ

にあった

3. 家
いえ

を借
か

りる時
とき

に不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

や家主
やぬし

に断
ことわ

られた

4. ホテル・旅館
りょかん

、公衆浴場
こうしゅうよくじょう

、飲食店
いんしょくてん

などを利用
りよう

することを断
ことわ

られた

1. 障
しょう

がい者
しゃ

の意見
いけん

や行動
こうどう

が尊重
そんちょう

されないこと　（結婚
けっこん

、就職
しゅうしょく

に際
さい

しての周囲
しゅうい

の反対
はんたい

など）

2. 差別
さべつ

的
てき

な言動
げんどう

を受
う

けること

3. 聴覚
ちょうかく

や視覚
しかく

に障
しょう

がいのある人
ひと

などへ必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を伝
つた

える配慮
はいりょ

が足
た

らないこと

14. 思
おも

い出
だ

せない

問 31 障
しょう

がい者
しゃ

に関
かん

する事柄
ことがら

で、特
とく

に人権上問題
じんけんじょうもんだい

があると思
おも

われるのはどのようなことですか。

【○は３つまで】

11. バス、電車
でんしゃ

、タクシーなどの乗務員
じょうむいん

の対応
たいおう

で不愉快
ふゆかい

な思
おも

いをした

12. 近所
きんじょ

の人達
ひとたち

の対応
たいおう

で不愉快
ふゆかい

な思
おも

いをした

13. その他
た

（ ）

10. 病院
びょういん

や福祉
ふくし

施設
しせつ

において不当
ふとう

な扱
あつか

いや虐待
ぎゃくたい

を受
う

けること

11. 使
つか

える在宅
ざいたく

サービスや福祉施設
ふくししせつ

・病院
びょういん

が少
すく

ないこと

12. 学校
がっこう

の受
う

け入
い

れ体制
たいせい

が不十分
ふじゅうぶん

なこと

7. 住宅
じゅうたく

を容易
ようい

に借
か

りることができないこと

8. 就職
しゅうしょく

・職場
しょくば

で不利
ふり

な扱
あつか

いを受
う

けること

9. 役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

において不当
ふとう

な扱
あつか

いを受
う

けること

4. 人々
ひとびと

の障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する理解
りかい

を深
ふか

める機会
きかい

が少
すく

ないこと

5. 道路
どうろ

の段差
だんさ

や建物
たてもの

の階段
かいだん

など外出先
がいしゅつさき

での不便
ふべん

が多
おお

いこと

6. 働
はたら

ける場所
ばしょ

や能力
のうりょく

を発揮
はっき

する機会
きかい

が少
すく

ないこと

16. 特
とく

にない

13. 詐欺
さぎ

や悪徳
あくとく

商法
しょうほう

の被害
ひがい

を受
う

けやすいこと

14. スポーツ・文化
ぶんか

活動
かつどう

・地域
ちいき

活動
かつどう

に気軽
きがる

に参加
さんか

できないこと

15. その他
た

（ ）
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福祉
ふくし

施策
しさく

全般
ぜんぱん

についておたずねします

1. 障
しょう

がい者
しゃ

に配慮
はいりょ

した保健
ほけん

、医療体制
いりょうたいせい

及
およ

び医療費
いりょうひ

公費負担制度
こうひふたんせいど

の充実
じゅうじつ

2. 就労
しゅうろう

支援
しえん

の充実
じゅうじつ

　（働
はたら

くための訓練
くんれん

や職場
しょくば

定着
ていちゃく

など）

3. 施設
しせつ

で働
はたら

ける場
ば

（就労継続支援事業所
しゅうろうけいぞくしえんじぎょうしょ

など）の充実
じゅうじつ

問 32 障
しょう

がいのある人
ひと

が暮
く

らしやすい社会
しゃかい

をつくるために、国
くに

や県
けん

、市
し

に、特
とく

に力
ちから

を入
い

れてほしいと思う

ことは何
なに

ですか。【○は３つまで】

10. 文化
ぶんか

・スポーツなどを通
つう

じた社会
しゃかい

参加
さんか

の支援
しえん

11. 障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する社会
しゃかい

全体
ぜんたい

の理解
りかい

を深
ふか

めるための啓発
けいはつ

や教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

12. 介護
かいご

や訓練
くんれん

が受
う

けられる施設
しせつ

（入所
にゅうしょ

・通所
つうしょ

）の充実
じゅうじつ

7. 困
こま

ったときにいつでも専門職員
せんもんしょくいん

が相談
そうだん

に応
おう

じてくれる体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

8. 乳幼児
にゅうようじ

期
き

から成人
せいじん

期
き

までの支援
しえん

を一貫
いっかん

して実施
じっし

できる仕組
しく

みづくり

9. 障
しょう

がい者
しゃ

にやさしいまちづくりの推進
すいしん

　（バリアフリーの推進
すいしん

など）

4. 居宅
きょたく

介護
かいご

や移動
いどう

支援
しえん

など、在宅
ざいたく

生活
せいかつ

支援
しえん

サービスの充実
じゅうじつ

5. 年金
ねんきん

など、所得
しょとく

保障
ほしょう

の充実
じゅうじつ

6. グループホームなどの地域
ちいき

で共同生活
きょうどうせいかつ

できる住
す

まいの整備
せいび

障
しょう

がいに対
たい

する理解
りかい

を深
ふか

める

2. 障
しょう

がい者
しゃ

をはじめ、困
こま

っている人
ひと

を支
ささ

える地域
ちいき

活動
かつどう

やボランティア活動
かつどう

を活発
かっぱつ

にする

3. 地域
ちいき

の行事
ぎょうじ

やイベントに障
しょう

がい者
しゃ

が参加
さんか

しやすいよう配慮
はいりょ

する

15. 特
とく

にない

16. わからない

問 33 障
しょう

がいのある人
ひと

が暮
く

らしやすい社会
しゃかい

をつくるために、地域
ちいき

社会
しゃかい

や企業
きぎょう

に、特
とく

に力
ちから

を入
い

れてほしいと

13. 行政自体
ぎょうせいじたい

の設備
せつび

や手続
てつづ

きなどを含
ふく

めたバリアフリーの推進
すいしん

14. その他
た

（ ）

4. 感
かん

じていない

9. 特
とく

にない

10. わからない

問 34 あなたは、福岡市
ふくおかし

は障
しょう

がいのある人
ひと

が暮
く

らしやすいまちだと感
かん

じますか。【○は１つまで】

7. 障
しょう

がい者
しゃ

施設
しせつ

などで作
つく

ったものを購入
こうにゅう

する

8. その他
た

（ ）

4. 電車
でんしゃ

や ＪＲ・バスなどの公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
きかん

や建物
たてもの

、店舗
てんぽ

、住宅
じゅうたく

などを障
しょう

がい者
しゃ

が利用
りよう

しやすいようにつくる

5. 企業
きぎょう

で障
しょう

がい者
しゃ

を積極的
せっきょくてき

に雇用
こよう

する

6. 一般
いっぱん

企業
きぎょう

で働
はたら

ける（働
はたら

き続
つづ

ける）ための支援
しえん

　（職場
しょくば

の拡充
かくじゅう

、職場
しょくば

理解
りかい

を得
え

るための研修
けんしゅう

など）

思
おも

うことは何
なに

ですか。【○は３つまで】

1.

5. わからない

1. 感
かん

じている 2. どちらかといえば感
かん

じている

3. どちらかといえば感
かん

じていない
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～ 質問
しつもん

は以上
いじょう

です。ご協力
きょうりょく

ありがとうございました。 ～

問 35 障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふくし

についてご意見
いけん

がありましたら、自由
じゆう

に記入
きにゅう

してください。
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