
『具体的な流れと操作方法』
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カメラ付きで通信が可能な

スマートフォン または タブレット

※スマートフォン・タブレットはスタンド等を両手が空いた状態でがあると使いやすいです

※機器や通信料等の必要な環境は利用者負担です

目次
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①準備していただくもの
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②Zoomを入れる （アップル社スマートフォン・タブレットの場合） 1/2

このサービスではZoomを使います。

Zoomをダウンロードしましょう。

③『zoom』

④①

②



⑥サインイン

⑦開く

⑤パスワードを
入力
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②Zoomを入れる （アップル社スマートフォン・タブレットの場合） 2/2



④インストール

①
GooglePlay

②zoom ③ZOOM Cloud 
Meetings
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②Zoomを入れる （アンドロイドのスマートフォン・タブレットの場合） 1/1



②サインアップ

③誕生日を入力

④確認

①Zoom
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③Zoomを使えるようにする 1/4

Zoomを使うためにメールアドレスの登録 と パスワード
を決定します。



④登録するメールア
ドレス・名・姓

⑤入力を終えたらサ
インアップ

⑥閉じる

申請者

shinsei

タロウ
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③Zoomを使えるようにする 2/4



Zoomアカウントをアクティベートしてください

アカウントをアクティベートするには、この
ボタンをクリックして、メールアドレス・・・

⑧開封したらアカウ
ントをアクティベー

トをタップ

⑦ ④で入力した
メールドレス宛てに
Zoomからメールが
くるので開封

申請者

⑩続ける

●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●

タロウ

メール画面

shinsei@yahoo.co.jp

⑨入名・姓・パ
スワードを入力
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③Zoomを使えるようにする 3/4



Zoomアカウントをアクティベートしてください

アカウントをアクティベートするには、この
ボタンをクリックして、メールアドレス・・・

レ ⑬マイアカウントへ
登録終了

⑪私はロボットでは
ありませんが出たら
チェックを入れ

⑫手順をスキッ
プする。
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③Zoomを使えるようにする 4/4



申請書に必要事項を記入し、お住まいの区の福祉・介護保険課に持参するか、郵送で
お申し込みください。

様式はこのホームページでダウンロードできます。各区の福祉・介護保険課でも配布して
います。

・申請区分

登録 ： 新たに当事業の利用を開始したい場合

変更 ： 登録した内容に変更がある場合（全項目記入）

停止 ： 利用を止める場合（全項目記入）

・氏名

利用者本人氏名

・生年月日

生年月日 （利用者本人）

・住所

住所 （利用者本人）

・Eメールアドレス

Zoomのアカウント作成時に入力したアドレスを記入してください

・FAX

FAX番号 （氏名の方と連絡が取れるもの）

・Zoomアカウント

Zoomのアカウントの『表示名』を記入してください 10

④登録申請



①ZOOMの最初の画面に区役所か
らの連絡先交換のリクエストが
届きますのでそこをタップ。

chuuou-syuwa@city.fuk…

②区役所のアカウン
ト名をタップ
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申請後翌日以降に区役所からZoomで連絡先リクエストがきますので、

次の手順で承認してください。

⑤区役所との連絡先交換 1/2



④承認をタップして
連絡先交換は終了

③右のチェック
マークをタップ

chuuou-syuwa@city.fuk… chuuou-syuwa@city.fuk…

連絡先の交換がこれ
で完了しましたので、
これで通話ができる
ようになります。
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⑤区役所との連絡先交換 2/2



Zoomでビデオ通話をするに当たっては、

次の点にご注意ください。

・電波状況の良い場所で通話してください。

・背景に個人情報が映らないようご注意ください。

・離席する際はカメラに何も映らないようにするか、カメラをオフにしてくだ
さい。

・原則マイクのオフでお願いします。声で会話をしたい場合はお申し出くだ
さい

・音声で会話をする際はマイク付きイヤホンの利用をおすすめします。

・お手元が見えるように縦置きでの利用を推奨します。

・ビデオ通話の録画録音はしないでください。

・ファイル共有はしないでください
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⑥ビデオ通話のやり方 1/4



発信する場合

①下の連絡先を
タップ ②連絡をとりた

い相手をタップ ③ビデオミーティ
ングをタップする
と発信します。
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⑥ビデオ通話のやり方 2/4



発信する場合

繋がると自
分が表示さ
れます

④呼び出し中の相手が
表示され、中央にはカ
メラに映っている自分
が表示されます。

繋がると中央に
相手が表示され

ます。

呼び出し中 通話中
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⑥ビデオ通話のやり方 3/4



受信

呼び出しが（受信）が
あったら相手が表示さ
れ、中央にはカメラに
映っている自分が表示

されます。

受信があった場合は電話があったと同じように次のような画面が出ます。

通話をしたい場合は
青いチェックをタップ

通話をしたい場合は
右にスライド

Zoomを起動している場合の画面
別のアプリを

起動している場合の画面
アプリを何も起動していない

場合の画面
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⑥ビデオ通話のやり方 4/4



最初の登録は少し手間がかかりますが、

１度登録すれば⑥の手順だけで区役所と連絡がと
れます。

登録や操作方法が難しい場合はお住いの区の

福祉・介護保険課でお手伝いいたしますので、

スマートフォンを持って窓口へお越しください。

まとめ
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