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	「介護労働の実態に関するアンケート調査」結果＜概要＞
	全国と比べて、福岡市では正規職員の比率が高い
	全国・福岡県と比べ、福岡市の介護職の採用率・離職率は高い水準
	介護職員・訪問介護員で従業員の不足感が強い
	人材不足の理由は、採用困難が73.6％と最も高い
	高年齢者をすでに雇用している事業所が67.7％
	外国人介護人材を受入れたことがある事業所は約１割、受入れに関心があるか検討・計画中の事業所は合わせて52.1％
	外国人介護人材の受入では、制度や手続き、言語・文化の違いに不安を感じている事業所が多い
	介護ロボット・ITの導入実績がある事業所は8.3％、導入に関心があるか検討・計画中の事業所は合わせて53.2％
	介護ロボット・IT導入に対して効率化への期待は高いが、�操作や故障への不安を感じている事業所が多い
	市に求める支援策では、若年世代への啓発、潜在有資格者の再就業促進、キャリアアップ支援、全市キャンペーンなどが多い

