
 
 
  
参加事業所様及び参加事業所の訪問介護員の皆様が、 
スマートフォンの業務活用のメリットを実感できる―― 
 福岡市 令和４年度 介護事務効率化支援事業 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 本事業では、事業所内の業務をより効率よく行えるよう、日々の業務にスマートフォン

を円滑に活用いただけるようサポートをいたします。 

『スマートフォン等の扱いがとても苦手な訪問介護員が多い』等のお悩みを抱えて

いる事業所様も、ご安心ください。 

活用できるまで、担当者が伴走しながら丁寧にサポートいたします。 

 

１ 対象 
福岡市内の訪問介護事業所の皆様 

 

２ 定員 
２０事業所（応募多数の場合、公正な審査のうえ選定） 

 
３ 事業の内容 

 ・スマートフォン端末を『無償貸与』。概ね２～３か月程度、利用していただきます。 

 ・スマートフォンアプリ「ＬＩＮＥ ＷＯＲＫＳ」「Ｓｌａｃｋ」「Ｃｈａｔwork」等のコミュニケー 

   ションツールを活用。 

 ・操作方法や運用については、事前説明会に加え、毎月講習会でフォロー。 

 ・随時相談できる電話相談窓口を設置するため「初めて」の方も安心。  

    【参加費無料】 
福岡市内の訪問介護事業所の皆さま。 

 職員が業務用スマホを効果的に 
活用できるようになる事業に、 
ぜひ参加してみませんか？？？ 

スマホ 
無料貸出 



 
４ 費用 無料 

 
５ 申込方法 

別紙「申込書」に必要事項ご記入の上、メールもしくは FAX にてご提出ください。 

 
６ 募集〆切 

令和４年９月 16 日（金）まで 

 
７ 留意事項 

・積極的なご参加をお願いいたします。 

・本事業では訪問介護業務の際、連絡業務の効率化・業務負担軽減を目指し、介護  

 スタッフ様にスマートフォンをご利用頂きます。 

・「端末の紛失や破損」、「個人情報や利用者の金銭管理の情報の取扱い」等、 

 様々なリスクやリスク管理につきまして、参加事業所様に事前に十分に説明する 

 ともに、緊密に連携しながら支援して参ります。 

 

８ ご参加頂く事業所様へのお願い 
・事前説明会や毎月実施する講習会、電話相談窓口等で丁寧にサポートします。 

 ぜひ本事業を通しスマートフォンの積極的なご活用をお願いたします。 

・本事業をより多くの皆さまに知っていただくため、事務局より、取組の様子について 

 写真撮影や動画撮影へのご協力をお願いする場合がございます。 

・本事業の成果を測るため、アンケートの実施を予定しております。アンケート回答へ 

 のご協力は必須となりますのでご理解いただきますよう、よろしくお願いいたします。 

 
 
 主  催  福岡市 福祉局 高齢社会部 高齢社会政策課 
 事務局（運営委託） 株式会社ウェルモ 

 
 

（お問い合わせ先） 
【事業運営に関すること】 
 株式会社ウェルモ 福岡本店  
 TEL：０９２－７２５－２７７７ 
 FAX：０５０－３６０６－４３７ 
 メール：homecare_ict_info@welmo.co.jp 
 
【事業全般に関すること】 
 福岡市 高齢社会政策課 福祉人材係 
 TEL：０９２－711－4595 
 FAX：092－733－5587 
 メール：fukujin@city.fukuoka.lg.jp  

＜参考＞ 

 株式会社ウェルモについて 

 https://welmo.co.jp/ 

メール： homecare_ict_info@welmo.co.jp 
FAX：  ０５０－３６０６－４３７８ 
 


