
第2章介護保険サービス共通設問

(6) rいきいきセンターふくおか」に相談したいこと

聞 いきいきセンターふくおか〈地域包括支援センター)に相談したいことはどんなことですか。

(0はいくつでち〉
【在宅サービス利用者は問16、在宅サービス未利用者は問17] 

【「いきいきセンターふくおかJに相談したいζと】

介護や福祉についての相談

介護予防や健康づくりについての相談

認知症についての相銭

虐待や消費者被害なと高齢者の権利についての栂怒

その他

相談したいことはない

無回答

0% 10% 20覧 30% 40覧 50%

39.5 

図在宅サービス利用者
(N=2，762) 

臼在宅サービス未利用者
(N=1.554) 

いきいきセンターふくおか(地域包括支援センター)に相談したいことは、 サービス利用者 ・未利用

者ともに 「介護や福祉についての相談Jとの回答が最も多く 、サービス利用者では36.1%、未利用者で

は39.5%を占める。これに「介護予防や健康づくり についての相談Jが、サービス利用者では 17.7%、

未利用者では15.8%、「認知症についての相談jがサービス利用者では 12.3%、未利用者では 11.3%で

続いており、 『相談したいことはないjは、サービス利用者26.2%、未利用者24.3%で、あった。
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(7)福岡市介護実習普及センターの利用(相談)の有無

問 福岡市介護実習琶及センターを利用(相談〉しだことがありますか。 (0は1つ〉

【在宅サービス利用者は問 17、在宅サービス未利用者は問 18】

【福岡市介護実習普及センターの利用(相談)の有無】

-利用(相談)したことがある 図利用(相談)したことはない ロ無回答

在宅サービス利用者
(N=2，762) 

モE宅サービス未利用者
(N=1，554) 

0% 20% 40拡 60% 80拡 100% 

福岡市介護実習普及センターの利用(相談)の有無については、「利用(相談) したことはないjが

在宅サービス利用者 ・未利用者とも 80%以上と高い割合を占めている。
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【福岡市介護実習普及センターの利用 (相談)の有無×年齢別・世帯構成別・要介護度別】

" 
:宅サ ビス利用 召宅サ ビス未利用者

があ平用IJ はな本用IJ 無回 があ平用Ij はな平用リ 無
回

同 る( b、戸、 答 同 る( b、r、 4事
答 相 栂 答 栂 相

数 談 談 要企 談 談

し し し し
た た た た
」、， 、， 、， 」、，

』 』

と と と と

全体
2， 762 259 2，245 258 1，554 117 1，271 166 
100.0 9.4 81. 3 9.3 100.0 7.5 81. 8 10.7 

40~64歳 63 14.3 84.1 1.6 36 2.8 91. 7 5.6 
65~69歳 143 9.1 83.2 7.7 80 7.5 81. 3 11. 3 

年
70-74歳 234 10.3 82. 1 7.7 175 10.3 81. 7 8.0 

齢
75~79歳 407 8.8 81. 6 9.6 302 7.6 84.4 7.9 

5JIJ 80-84歳 661 10.6 79.3 10. 1 422 8.5 80.8 10.7 
8 5~ 89歳 691 8.4 81. 6 10.0 325 7.7 81. 2 11. 1 
90歳以上 498 8.6 82.9 8.4 168 2.4 84.5 13. 1 
|無凶宅事 65 9.2 73.8 16.9 46 8. 7 60.9 30.4 
ひとり暮らし世帯 1. 007 10.3 78.8 10.8 435 8.0 80. 7 11. 3 
夫婦だけで、 人と も65歳以上の世帯 603 10.4 79.4 10.1 467 9.4 79. 7 10.9 
世 夫婦だけで、どちらかが65歳以上の世椛 48 2. 1 87.5 10.4 25 8.0 80.0 12.0 
帯 夫婦だけで、ー人とも65歳未満の世務 27 22.2 66. 7 11. 1 11 0.0 90.9 9.1 
繍 あなたとその他の高齢者 (65歳以上の方)のみの世僻 163 11.0 84.0 4.9 76 2.6 84.2 13.2 
成 世代同居世務 (65歳米満の}jがいらっしゃる世宇野) 457 7.4 86.0 6.6 290 5.9 87.6 6.6 
5JIJ ー世代同居世帯 (65歳未満の方がいらっしゃる世待) 161 5.6 91. 3 3. 1 85 3.5 88.2 8.2 
その他の世帯 203 7.4 84.2 8.4 102 7.8 83.3 8.8 
無回答 93 9. 7 68.8 21. 5 63 9.5 63.5 27.0 
要支援1 654 13.6 76.5 9.9 606 8. 7 82. 7 8.6 

要
製支援2 551 10.5 80.8 8. 7 228 8.8 85.5 5.7 

介
要介議1 481 6.9 84.6 8.5 190 7.4 85.8 6.8 
要介護2 438 8.4 83. 1 8.4 112 6.3 86.6 7.1 2童
婆介護3 266 7.9 83.8 8.3 76 7.9 73. 7 18.4 度
要介護4 169 4.7 82.2 13.0 97 5.2 8l. 4 13.4 5JIJ 
要介護5 107 4. 7 90. 7 4. 7 95 4.2 81. 1 14.7 
無凶答 96 8.3 72.9 18.8 150 5.3 68. 7 26.0 

年齢別にみると、在宅サービス利用者では40"-'64歳で「利用(相談)したことがあるJが14.3%と、

他に比べやや割合が高くなっている。

世帯構成別では、利用者の夫婦だけで、 二人とも 65歳未満の世帯で、 f利用(相談)したこ とがあるJ

の割合が22.2%と他に比べ高くなっている。

要介護度別にみると、サービス利用者の要支援1・2で、 「利用(相談)したことがあるJ割合が高

くなっている。
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(8)利用 (相談) していない理由

(サービス利用者)【問 17でr2.Jと答えた方にうかがいます】

(サービス宋利用者)【問 18でr2.Jと答えた方にうかがいます】

問 利用(相談〉していない理由は何ですか。 (0は1つ〉

【在宅サービス刺用者は問17-1、在宅サービス未利用者は問 18-1】

【利用(相談) していない理由】

0覧 10首 20% 

利用(相談)する必要がなかった

どういった跨に利用するのかわからなかった

この程度のことで利用してよいのかわからなかった

センターの場所がわからなかった

連絡先がわからなかった

その他

無回答

30覧 40首

39.8 
..139.5 

回在宅サービス利用者
(n=2.245) 

50% 

口在宅サービス未利用者
(n= 1.271) 

福岡市介護実習普及センターを利用(相談)していない理由は、在宅サービス利用者 ・未利用者とも

「利用 (相談)する必要がなかったJが最も多く、次いで 「どういった時に利用するのかわからなかっ

たJが続いている。
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4.今後の介護

( 1 )単身者になった場合に希望する見守り

間 単皐者となった揚合、どういった「晃守り」を希望しますか。 (0は1つ)
【在宅サービス利用者は間26、在宅サービス未利用者は問23】

在宅サービス利用者
(N=2，762) 

在宅サービス未利用者
(N=1.554) 

0% 

【単身者になった場合に希望する見守り】

-民間事業者による見守り(警備会社、機帯電話等)

図民生委員の訪問による見守り

ロ町内会長や町肉会の訪問による見守り

田校区社会福祉協議会による訪問による見守り

悶友愛訪問による見守り

図近隣住民の外から様子を伺う見守り

目親族などと電話やメールのやり取りを行う見守り

ロ見守りは希望したくない

ロ無回答

2.42.6 

20% 40% 60弛 80拡

ー一一、

25.6 

22.4 

100弛

単身者になった場合に希望する見守りでは、在宅サービス利用者 ・未利用者ともに「親族などと電話

やメーノレのやり取りを行う見守りJが最も多く 、在宅サービス利用者 24.9%、未利用者 30.6%となっ

ている。以下、ともに「民生委員の訪問による見守りJ、次いで在宅サービス利用者では「民間事業者

による見守り(警備会社、携帯電話等)Jが11.0%、未利用者では「見守りは希望したくないjが8.3%

で続いている。
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(2)近隣住民の訪問による「見守りJの希望回数

間 単皐者となっ足場合、近隣住民の方が訪問による 「見守り」を行うとしたら、どのくらいの回

数を希望しますか。 (0は1つ〉

【在宅サービス利用者は間27、在宅サービス未利用者は問24]

【近隣住民の訪問による「見守り」の希望回数】

-毎日 m週1回

箇月1回巴2週lこ1回

ロ3ヶ月に1回

口無回答

回訪問による見守りは希望しない

在宅サービス利用者
(N=2，762) 

在宅サービス未利用者
(N= 1 ，554) 

。% 20% 40覧 60弛

ー一一一寸

24.8 

23.5 

80也 100弛

近隣住民の訪問による 『見守りJの希望回数では、いずれも 『週1回Jとの回答が最も多く、在宅サ

ービス利用者・未利用者ともに 32.3%を占めている。サービス利用者・未利用者ともに閉じような傾向

にあるが、「毎日Jの割合はサービス利用者が高く 、週1回以上の頻度では在宅サービス利用者の割合

が高くなっている。
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5. 介護保険制度全般

(1 )介護保険制度全体の満足度

問 あなたは、介護保険制度全体について満足していますか。(0は1つ)

【在宅サービス利用者は間28、在宅サービス未利用者・施設等サービス利用者は問25】

在宅サービス利用者
(N=2，762) 

在宅サービス未利用者
(N=1，554) 

施設等サービス利用者
(N=975) 

0% 

【介護保険制度全体の満足度】

20% 40拡

図やや満足

回やや不満

口無回答

60% 

9.5 

15.9 

80覧 100% 

介護保険制度全体の満足度について、 f満足Jと fやや満足j を合わせた 『満足』の割合は、在宅サ

ービス利用者では 52.9%、未利用者では28.1%、施設等サービス利用者では 35.3%と、在宅サービス

利用者の満足度が最も高くなっている。f不満Jと fやや不満j を合わせた 『不満』の割合は、在宅サ

ービス利用者で 11.8%、未利用者では 17.1%、施設等サービス利用者では9.8%となっており、現在サ

ービスを利用していない人で不満感がやや高くなっている。
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(2)介護保険制度について不満に思うこと

問 介護保険制度で不満に思うことは何ですか。(0はいくつでも)

【在宅サービス利用者は間29、在宅サービス未利用者・施設等サービス利用者は問26】

【介護保険制度について不満に思うこと】

介護認定の申請がわずらわしいこと

保険剰が高いこと

サービス事業者の情報が少ない、
わかりにくい、不安があること

介設サービス事業者との契約が
わずらわしいこと

サービスの利用料金が高いこと

希望するサービスが受けられないこと

サービス内容が良くないこと

その他

特になし

無回答

0% 10覧 20覧 30覧

23.8 
23.7 
1.3 

24.5 

40% 

回在宅サービス利用者
(N=2.762) 

50覧

ロ在宅サービス未利用者
(N=1.554) 

国施設等サービス利用者
(N=975) 

25.2 

30.3 

介護保険制度で不満に思うことでは、 f特になし」でそれぞれ2割から 3割の回答があり、具体的な

不満の内容と しては、在宅サービス未利用者では「保険料が高いことjが24.5%で最も高い割合を占め、

在宅サービス利用者では f介護認定の申請がわずらわしいことjの23.8%、施設等サービス利用者では

「サービス事業者の情報が少ない、わかりにくい、 不安があることJの22.2%が最も高い割合を占めて

し、る。
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【介護保険制度について不満に思うこと×要介護度別】

(%) 

わら護介
いがサ け希 いサ この介 高サ 保 そ 特 壷E

、少| ら望 と契護 ぃl 険 の 回
回 し認 不なピ れす とピ 約サ v ピ 料 イ也 な 答
答 い定 安いス なる ス が l とス カt し

書k この が、事 いサ 内 わピ の 高
と申 あわ業 2事 ずス 手1I b、

言青 るか者 とピ カ2 ら事 用 」、，

カ2 こりの ス 良 わ業 料 と
わ とに情 カt く し者 金

ず く報 受 な b、と ヵt

在宅サーピス利用者
2， 762 656 508 269 85 330 328 526 132 697 488 
100.0 23.8 18.4 9. 7 3.1 11. 9 11. 9 19.0 4.8 25.2 17.7 

要支援1 654 20.3 17.1 8.4 2.0 9.5 5.0 18.8 3.1 28.4 21. 1 

要
要支援2 551 24.5 15.6 9.6 3.4 9.4 9.8 17.2 5.1 25.4 18. 7 
要介議1 481 27.2 21. 2 7.9 4.2 12.5 12.9 18.5 5.4 25.6 15.2 介
重要介護2 438 26.9 20. 1 10.3 2.7 15.5 17.6 23.5 5.5 20.3 14.8 
緩
要介護3 266 27.8 21. 4 13.9 4.1 18.4 18.8 22.6 5.6 24.8 9.8 
度
要介畿4 169 20. 1 16.0 13.6 3.0 11.8 18.9 20. 7 4. 7 24.3 17.2 

~Il 
要介護5 107 14.0 19.6 13. 1 2.8 9.3 14.0 12.1 5.6 30.8 13. 1 
無回答 96 16.7 15.6 4.2 2.1 9.4 5.2 8.3 5.2 19.8 41. 7 

在宅サービス未利用者 1，554 369 344 
175 47 177 212 381 113 333 243 

100.0 23. 7 22.1 11. 3 3.0 11. 4 13.6 24.5 7.3 21. 4 15.6 
要支援1 606 27.1 21. 0 10.7 3.0 11. 1 13.4 27.6 6.8 21. 8 13.0 

望星
重要支援2 228 25.9 26.3 9.6 3.5 11. 0 16.7 25.9 5.7 24. 1 13.2 
要介護1 190 21. 6 30.0 12.6 2. 1 11. 6 12. 1 18.1 8.9 20.0 14.2 
介
要企E聖2 112 28.6 24. 1 14.3 8.0 11. 6 14.3 23.2 8.9 17.9 8.9 
議

度
要介護3 76 21. 1 23. 7 14.5 2.6 21. 1 17. 1 28.9 6.6 14.5 19.7 
要介護4 97 27.8 24.7 14.4 1.0 12.4 11.3 19.6 9.3 18.6 15.5 ~II 
要介議5 95 15.8 15.8 13.7 2.1 9.5 17.9 27.4 7.4 23.2 18.9 
然回答 150 10.0 10. 7 6. 7 2.0 8. 7 8. 7 18.0 7.3 24. 7 32. 7 

施設等サービス利用者
975 208 216 136 31 79 111 136 54 295 177 
100.0 21. 3 22.2 13.9 3.2 8.1 11. 4 13.9 5.5 30.3 18.2 

聖書支援1 8 25.0 12.5 。。 0.0 。。 25.0 12.5 12.5 25.0 0.0 

要
要支援2 7 14.3 42.9 。。 0.0 14.3 0.0 。。 0.0 28.6 14.3 
要介護1 63 20.6 19.0 19.0 1.6 4.8 14.3 11. 1 7.9 28.6 14.3 
介
堅企箪2 130 21. 5 16.2 15.4 1.5 9.2 10.8 13.8 7.7 37.7 11. 5 
護

度
要介護3 212 22.2 22.6 14.6 1.9 8.0 10.4 14.6 4.2 31. 1 15. 1 
要介護4 254 22.8 24.8 11. 0 5.1 9.8 9.8 16.5 4. 7 30. 7 18.5 
}jll 
婆介護5 269 20.4 23.8 16.0 4.1 6. 7 13.0 13.8 5.6 25. 7 23.0 
終回答 32 12.5 12.5 6.3 0.0 9.4 12.5 。。 6.3 34.4 34.4 

要介護度別にみると、「希望するサービスが受けられないことJでは在宅サービス利用者 ・未利用者

の要介護2以上で他に比べやや割合が高くなっている。また「特になしJとの回答は、在宅サービス利

用者の要介護5や、施設等サービス利用者の要介護2"-'4で割合が高くなっている。
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(3)介護保険制度でわかりにくいところ

問 あなたにとって介護保険制度でわかりにくいところはどのようなことですか。

(0はいくつでち〉

【在宅サービス利用者は間30、在宅サービス未利用者・施設等サービス利用者は間27】

【介護保険制度でわかりにくいところ】

0" 20% 

233.6 
サ-ピスの種類や肉容、耳和利討司l用の仕組み lト.←←iトト.“ …ぺ@→“山.“ふ.

要介護認定を受けるための手続き
20.2 

iι;ιU20.1 
19.6 

24.3 

介護サービス事業者を 防白勿~勿均勿~19.3
会 :127.1

どうやって選んだらよいかE-187
8・

mW)7)JZi勿m.l11.4
保険料の内容 I !' TT""!' "'TTl13.6 

匝直面圏直圏直圏直直圏直 15.2

要介護認定通知が届いてから、 助努揚物 11.2
1.117.0 

サービスを利用するまでの手続き 圏直田盟国12.6

阪勿勿勿WAO.l10.9
不満や苦情の相談先 ILLLL三010.4--園6.6

40首

ケアプラン(介護保険サービス利用計画)を u~9.4
i叩 ・ 112.2

作成するまでの手続き 園麗直属層間10.1

図在宅サービス利用者
(N=2，762) 

介議サービス事業者との契約手続き I，"'，'H，"'，H ，"'， !"'J10.9 
国歯菌歯菌回国9.1

r:ool3.4 
その他 "TTJ3.9

6.4 

特になし

ロ在宅サービス未利用者
(N=1，554) 

園施設等サービス利用者
(N=975) 

29.0 

28.2 

17.6 
無回答 lじ:訂.ふ.

18.7 

介護保険制度でわかりにくいところは、在宅サービス利用者 ・未利用者、施設等サービス利用者とも

「サービスの種類や内容、利用の仕組みj、『要介護認定を受けるための手続きJ、「介護サービス事業者

をどうやって選んだらよいかJなどが上位にあげられているが、順位には違いがみられ、特に未利用者

では 「介護サービス事業者をどうやって選んだらよいかJが27.1%と最も高い割合を占める。

上位にあげられた項目以外でも、未利用者の割合は在宅・施設等サービス利用者に比べて高い傾向に

ある。
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【介護保険制度でわかりにく いところ×要介護度別】

(%) 
め要 用て要 作サケ 容サ いど介 の介 司ー 保 そ 特 無
の介 すか介 成ア かう護 契護 満 険 の 回

回 手議 るらま重 すピプ 利ピ やサ 約サ や 料 イ也 な 4事
4穿 続認 まSs. るスラ 用ス つ 1 手 l 百ー仲・ 。〉 し
数 き定 でサ定 ま幸IJン のの てピ 続ピ 4情 内

を の Ii扇 で用( イ上積 選ス きス の 内令角~

メJζ~ 手ビ知 の計介 組者自 ん事 事 相

It 続スが 手画後 みや だ業 2長 談
る きを届 続{呆 内 ら者 者 先
た 利い きを|倹 ょを と

在宅サービス利用者
2，762 559 309 259 653 534 202 302 315 93 801 485 
100.0 20.2 11. 2 9.4 23.6 19.3 7.3 10.9 11.4 3.4 29.0 17.6 

要支援1 654 21. 3 10.9 9.0 21.6 17.6 6.6 9.0 10. 1 2.0 30.6 22.2 

要
婆支援2 551 21. 1 11. 8 11. 4 23.6 18. 1 6.0 10.2 11. 6 3.3 27.8 17.8 

介
要介護1 481 22.2 12.9 9.8 24. 7 18. 7 7.7 9.8 12.3 4.6 28.3 13.9 
嬰介護2 438 21. 2 11. 6 7.8 29.0 21.9 8.9 14.6 13.5 4.8 26.0 15.3 
議
要介護3 266 18.0 11. 7 11. 3 25.6 22.6 12.0 15.4 12.4 3.8 32. 7 10.9 
度
要介護4 169 11. 2 8.9 8.9 21. 3 18.9 5.9 9. 5 10. 1 1.8 33.1 17.2 5':IJ 
要介議5 107 14.0 3. 7 2.8 18. 7 24.3 2.8 11. 2 8.4 2.8 30.8 14.0 
無恒主主 96 22.9 10.4 8.3 12.5 15.6 5.2 7. 3 8.3 3.1 22.9 36.5 

在宅サービス未利用者 1，554 312 264 190 403 421 169 161 212 61 336 269 
100.0 20. 1 17.0 12.2 25.9 27.1 10.9 10.4 13.6 3.9 21. 6 17.3 

要点援1 606 23.8 17.5 11. 7 25.6 25. 7 10.7 10.4 13.5 4.0 21. 9 15.7 

要
要支援2
一

228 19.3 17.5 10.5 28.5 28.1 
1122..3 6 
11. 4 13.2 3.9 22.8 14.9 

介
要介護1 190 24.2 22. 1 16.8 31.6 37.9 13. 7 12.6 4.2 21. 1 9.5 
製介護2 112 15.2 12.5 10.7 32.1 28.6 8.9 11. 6 12.5 4.5 14.3 17.0 
議
要介意3 76 15.8 18.4 11. 8 19.7 23. 7 13.2 5. 3 13.2 2.6 22.4 22.4 
度
要介護4 97 14.4 18.6 13.4 29.9 28.9 8.2 5.2 11.3 1.0 25.8 17.5 
5':IJ 
要介鐙5 95 8.4 9. 5 10.5 18.9 23.2 8.4 12.6 18.9 6.3 23.2 21. 1 
無回答 150 18.0 14.0 12.7 16.7 19.3 10.7 8. 0 15.3 4.0 20. 7 32.7 

施設軍事サービス利用者
975 191 123 98 237 182 89 64 148 62 275 182 
100.0 19.6 12.6 10. 1 24.3 18.7 9.1 6.6 15.2 6.4 28.2 18. 7 

要支援1 8 25.0 12.5 。。 12.5 。。 。。 12. 5 12.5 12.5 37.5 0.0 

!ll! 
要支援2 7 28.6 14.3 14.3 42.9 28.6 28.6 0.0 0.0 0.0 28.6 0.0 

介
要介護l 63 25.4 19.0 7.9 23.8 23.8 7.9 6. 3 20.6 7.9 25.4 15.9 
製介護2 130 19.2 16.2 11. 5 24.6 19.2 10.0 6.9 10.8 7.7 32.3 14.6 音量
重要介鍵3 212 22.6 12. 7 12.3 24.5 19.3 9.9 8.0 14.6 7. 1 26.4 17.0 度
要介護4 251 19.7 13.0 9.4 27.2 16. 1 9.8 6. 7 16.5 5.5 32.3 17.3 日IJ
要介護5 269 16.7 8.6 8.9 23.0 19.7 7.8 5. 2 17.5 4.8 25.3 23.0 
無回答 32 9.4 15.6 9.4 9.4 15.6 6.3 6. 3 。。 12.5 18.8 34.4 

要介護度別にみると、「サービスの種類や内容、利用の仕組みJでは、在宅サービス利用者で要介護

1から3、在宅サービス未利用者では要介護1・2に多い。

「介護サービス事業者をどうやって選んだらよいかjでは、在宅サービス利用者は要介護2、3及び

5、在宅サービス未利用者と施設等サービス利用者では要介護1に多い。

「介護認定を受けるための手続きJは、在宅サービス利用者・未利用者、施設等サービス利用者いず

れも、要介護度が軽度の人で割合が高くなっている。
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(4)介護サービス事業者を選ぶときに重視すること

問 介護サービス事業者を選15¥とき、 特にどのようなことを重視して選びだいと思いますか。

(0はいくつでち〉
【在宅サービス利用者は問31、在宅サービス未利用者は問28]

【介護サービス事業者を選ぶときに重視するζと】

0首 20覧 40% 60覧 80弛

閣制51.5
職員の態度、対応ケi"-f.f.f.f.ff.でi"-f.f.fr.ff.4f44:1

必勿勿勿勿勿勿勿勿勿勿勿汐~36.0
自宅や親族の家に近い LLLU38.9 

サービスの内容や営業時間
研
麹
一一一一-
m
M

施設や設備などが整っている

評判が良い

事業者独自のサービス

その他
図在宅サービス利用者
(N=2，762) 

巴在宅サービス未利用者
(N=I，554) 

苦情や相談の窓口が整っている

事故の際の体制や保険が充実している

職員の資格や経験年数

運営方針

友人や知り合いが利用している

無回答

介護サービス事業者を選ぶときに重視することは、在宅サービス利用者・未利用者とも「職員の態度、

対応Jが最も多く、次いで 「自宅や親族の家に近いJが続いている。
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【介護サービス事業者を選ぶときに重視すること×要介護度別】

(%) 

宅自 てし友人 日間寺サl 運 職員 司員瑛 事業
評
いて施紋 鐙つ菅情 が充E故F そ 無回

営 事j の
阿 や いや ビ 方 の の 者 7l! るや てや 実の 他 4事
答 親 る知 ス 針 資 態 1虫 良 設 い相 し際

数 族 り 。〉 絡 度 自 し、 自信 る談 ての
の ぷE弘3、 内 や の な の い体

家 b、 宅~・ 経 対 サ ど 容、 る串IJ
ヵ= や 験 応 出2 n や

近 手IJ 営 年 ピ 整 ts 保
し、 用 業 数 ス -? 険

在宅サービス利用者
2， 762 995 305 974 326 428 1，123 235 828 974 155 433 98 372 
100.0 36.0 11. 0 35.3 11. 8 15.5 51. 5 8.5 30.0 35. 3 16.5 15.7 3.5 13.5 

婆支援1 654 28.3 11. 8 29.4 11. 3 15. 1 44.2 8.0 25.4 26.0 14.5 13.3 3.8 17.0 

事昼
要支援2 551 34.8 10.9 30.5 10.7 14.7 47.2 9.1 29.4 34. 3 13.4 13.6 3.1 15. 2 

介
要介畿1 481 39.3 12.7 41. 0 10.8 14.3 52.0 6.9 29.9 38. 5 17.9 13. 1 3. 7 10.0 
要介護2 438 38.8 10.3 40.4 13.5 18.9 60.3 9.8 33.6 42.9 18.3 19.9 3.2 10.3 言皇
要介綾3 266 44. 7 9.4 43.6 14.7 15.8 61. 7 10.9 36.8 46. 2 20.7 21. 8 3.8 7. 5 
度
婆介護4 169 39.6 8.3 36.1 10.7 14.2 58.6 8.3 33.1 38. 5 21. 9 18.9 3.0 11. 8 
j'jIJ 
要介護5 107 40.2 9.3 40.2 20.6 16.8 61. 7 7.5 33.6 29.9 15.0 15.9 4. 7 7. 5 
|無|悶笈 96 31. 3 13.5 20.8 3. 1 12.5 32.3 6.3 19.8 22.9 12.5 14.6 4.2 37. 5 

在宅サーピス未利用者
1，554 605 191 452 160 188 688 93 444 538 266 267 57 233 
100.0 38.9 12.3 29.1 10.3 12. 1 41.3 6.0 28.6 34.6 17. 1 17.2 3. 7 15.0 

聖書支援1 606 38.4 13.7 29.4 10.6 12.7 45.9 5.6 29.5 33.8 17.7 17.0 3.8 12.5 

婆
直玄盤2 228 38.2 16.7 29.4 11. 0 14.9 45.6 7.5 33.3 33. 3 20.6 14.9 4.8 12. 3 

介
要介談1 190 50.5 13.7 28.9 13.2 12. 1 44.7 6.3 28.9 33. 7 15.3 22.6 2.6 9. 5 
要介護2 112 40.2 8.9 31. 3 11.6 14.3 46.4 7.1 31. 3 37.5 22.3 15.2 4.5 8.9 
自重

齢議? 76 40.8 10.5 39.5 13.2 14.5 46. 1 9.2 30.3 46. 1 18.4 22.4 1.3 15.8 度 一
思l 97 45.1 8.2 36.1 7.2 9.3 46.4 6.2 24. 7 39.2 14.4 18.6 1.0 17.5 
要介護5 95 27.4 4.2 31. 6 8.4 10.5 44.2 5.3 26.3 42. 1 18.9 17.9 6.3 16.8 
|無回答 150 28. 7 9.3 14.7 5.3 5. 3 31. 3 2. 7 18.0 25. 3 8.0 12.0 3.3 37. 3 

要介護度別にみると、在宅サービス利用者では要介護度が重度の人で、「自宅や親族の家に近いj、「サ

ービスの内容や営業時間J、「職員の対応、態度J、「評判が良し、Jなどを重視する割合が高い。
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( 5)介護サービス事業者の情報の入手先

問 介護サービス事業者の情報をどこから得ていますか。 (0はいくつでも〉
【在宅サービス利用者は問32、在宅サービス未利用者は問29】

【介護サービス事業者の情報の入手先】

0% 20覧 40覧

路傍~務~a49. 1
ケアマネジャー(介護支媛専門員)から

=γ戸円..山..川 .山.“→.

u勿勿勿勿勿勿勿勿勿忽勿~勿~勿~2泊6 . 55 
いきいきセンタ一右ふ、べくおか(地域包括支媛センタ一)から i1..“山咋..そ小:ト川.“山円..円.勺山μ…μμ..山.“

← 
防勿勿勿勿勿勿勿rø勿~22.7

家族や友人、知人から
i…125.5 

m~12.8 
病院や鯵療所、薬局などの医療機関から rr.Zftご:116.5

路銘勿勿:iWl10.8
区役所の保健福祉窓口などの行政機関からf'fF1'竿明ヰ二九I..+..!..++.+..!・:115.1

l'OZOfO.I 9.2 介護サービス事業者から降寄与守口
1'''!'''d5.3 

テレビやラジオ、チラシなどの広報媒体から戸符封。 aI !..，.!..+18.4 

閲 2.7
インターネットから問ごL

I !'12.9 

公民館や民生委員・児童委員など地緩から供33・，'''l4.1 図在宅サービス利用者
(N=2.762) 

60覧

その他 白在宅サービス未利用者
(N=1.554) 

介護サービス事業者の情報の入手先は、在宅サービス利用者では 「ケアマネジャーからJが49.1%で

高い割合を占める。未利用者では f家族や友人、知人からJ25.5%が最も多く、 fいきいきセンターふ

くおか(地域包括支援センター)からJ25.0%、「ケアマネジャーからJ24.5%がほぼ同じ割合で続い

ている。
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【介護サービス事業者の情報の入手先×要介護度別】

(%) 

君主 広テ 政区 域い 員ケ機病 ど公 イ 介 そ t青 壷E

払; 報レ 機役 包き ア関院 地民 ン 護 の 報 回
回 や 媒ピ 関所 揺い かマ かや 減館 タ サ イ也 を 4事
4事 及: 体や かの 支き らネ ら診 かや 得

数 人 かラ ら保 援セ ジ 療 ら民 ネ ピ る
らジ 健 セン ヤ 所 生 ツ ス と

知 オ 福 ンタ 委 ト 事: 、，
」

人 祉 タ| ( ~ 員 カ治 業 ろ
台、 チ 需主 lふ 介 局 ら 者 が
ら フ 口 )く ま費 な 児 1出、 わ
シ な かお 支 ど 童 ら 色、
な ど らか 援 の 委 ら
ど の ( 王軍ー 医 員 f孟

の fヲ 士也 p~ 務、 な v、

在宅サービス利用者
2， 762 626 136 298 731 1，355 353 63 74 255 85 判俳 312 
100.0 22.7 4.9 10.8 26. 5 49.1 12.8 2.3 2.7 9.2 3.1 * 11. 3 

要支援1 654 21. 7 5. 5 11. 2 45.6 37.2 11. 5 4.4 0.9 8. 7 2.6 * 12.2 
要
要支援2 551 18. 1 5.6 9.8 43.4 38.3 11.3 2.9 1.6 7.1 1.8 司ド 12. 7 

介 重要要介介護 1
481 30.1 4.8 10.4 16.4 54.51 12.3 1.5 3.5 10.6 2.9 * 8.5 

設2 一 60.51 16.2 5重 438 23.5 1. 1 11. 4 12. 1 1.1 4.6 8. 7 3.1 * 9.8 
要介護3 266 23.3 4.1 13.2 9.8 66.2 15.0 1. 1 3.4 12.8 4.1 * 6.8 皮
要介議4 169 21. 9 5. 3 10. 1 7.7 59.8 12.4 0.6 4.1 13.0 4.1 判院 11. 8 
}jIJ 
要介護5 107 25.2 3. 7 11. 2 3.7 61. 7 13. 1 0.9 5.6 10.3 7.5 * 6.5 
無凶答 96 10.4 4.2 7.3 19.8 32.3 11. 5 。。 。。 3. 1 3. 1 判院 34.4 

在宅サーピス未利用者 1，554 397 130 234 388 381 257 63 45 83 29 182 189 
100.0 25.5 8.4 15. 1 25.0 24.5 16.5 4.1 2.9 5.3 1.9 11.7 12.2 

要支援1 606 29.2 8.6 16.8 32.3 17.2 14.0 5.0 2.3 4.5 2.0 12.5 9. 7 

要
要支援2 228 30.3 12.7 13.2 33.3 21. 1 13.6 4.1 1.8 2.6 1.3 10.1 11. 8 

介
要介議1 190 25.8 6. 3 14.7 26.8 35.8 14.2 4. 7 5.8 4.2 1. 1 12. 1 8.4 

5重 嬰介護2 112 28.6 8.0 11. 6 16. 1 36.6 25.0 4.5 4.5 10.7 2. 7 11. 6 8.0 

度
要介護3 76 19.7 5.3 6.6 6.6 53.9 25.0 。。 2.6 11. 8 。。 7.9 11. 8 
要介議4 97 19.6 1.0 18.6 15. 5 40.2 25.8 1.0 4.1 9.3 1.0 9.3 10.3 
}jIJ 
要介護5 95 13.7 6. 3 18.9 12.6 31. 6 24.2 2.1 4.2 4.2 4.2 12.6 14.7 
無凶答 150 15.3 11. 3 13.3 10.0 6. 7 12. 7 4.0 0.7 5.3 2. 7 13.3 30.0 

方選択肢を設けていない

要介護度別にみると、「し、きいきセンターふくおか(地域包括支援センター)からJの場合、サービ

ス利用者 ・未利用者とも軽度の人の割合が高くなっている。一方「ケアマネジャー(介護支援専門員)

からJでは、いずれも重度の人で割合が高くなっている。

Fh
u
 

Fh
u
 

噌

E
A



平成25年度 福岡市高齢者実態調査結果報告書

(6)介護や福祉サービスなどの相談先

問 介護のことや市の福祉サービスなどについてわからないことや不満があるとき、あなだはまず、

誰にくどこに〉相談しますか。 (0はいくつでち〉

【在宅サービス利用者は問33、在宅サービス未利用者は問30]

【介護や福祉サービスなどの相談先】

ケアマネジャー(介護支緩専門員)

いきいきセンターふくおか(地域包箔支媛センター)

区役所の保健福祉窓口などの行政機関

家族や親族

ホームヘ)vパーやデイサービスセンター
などの介護サービス事業者

かかりつけの医師やかかりつけの薬剤師

領岡県の介護保険窓口

公民館や民生委員・児童委員など地繊の人

福岡県国民健康保険団体連合会

その他

無回答

0% 20覧 40覧 60覧

59.9 

四在宅サービス利用者
(N=2，762) 

80覧

図在宅サービス未利用者
(N=1，554) 

介護や福祉サービスなどの相談先は、在宅サービス利用者では「ケアマネジャー(介護支援専門員)J 

が59.9%で最も高い割合を占め、次いで「いきいきセンターふくおか(地域包括支援センター)J 28. 2%、

「区役所の保健福祉窓口などの行政機関J26.5%、f家族や親族J20.8%が続いている。

未利用者では「区役所の保健福祉窓口などの行政機関jが42.3%で最も割合が高く、次いで、 「いきい

きセンターふくおか(地域包括支援センター)J31.7%、f家族や親族J26.6%、「ケアマネジャー(介

護支援専門員)J 26.1%、「かかりつけの医師やかかりつけの薬剤師J16.9%が続いている。
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(7)介護保険料と介護保険サービスについて

問 あなたは、介護保険料と介護保険サービスについてどう思いますか。 (0は1つ〉

【在宅サービス利用者は間34、在宅サービス未利用者は問31、施設等サービス利用者は問28】

【介護保険料と介護保険サービスについて】

-保険料が高くなっても、施設や在宅サービスの量を増やす方がよい

m施設や在宅サービスの量は現状程度がよい

ロ介護保険サービスの量や内容が低下しても、保険料は安い方がよい

回わからない

ロ無回答

在宅サービス利用者
(N=2，762) 

在宅サービス未利用者
(N=1，554) 

施設等サービス利用者
(N=975) 

0% 20% 40拡 60弛 80拡 100拡

介護保険料と介護保険サービスについては、「わからないJ(在宅サービス利用者 29.7%、未利用者

39.0%、施設等利用者 35.3%)が最も多く 、次いで「施設や在宅サービスの量は現状程度がよし、J(在

宅サービス利用者28.3%、来利用者 17.8%、施設等利用者 19.2%)、サービス未利用者ではこれに「介

護保険サービスの量や内容が低下しても、保険料は安い方がよし、J(15. 7%)が続き、このほかでは「保

険料が高くなっても、施設や在宅サービスの量を増やす方がよいJ(在宅サービス利用者 18.1%、施設

等利用者 15.3%)が続いている。
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【介護保険料と介護保険サービスについて×年間総収入額別】

(%) 
を施保 は施 料内介 わ 無
鳩設険 現設 は容言聾 色、 回

回 やや料 状や 安が保 ら 答
答 す在が 程在 い低険 な
数 方宅高 度宅 方下サ b、

がサく がサ がし l
ょ!な ょl よてど
いピつ いピ いもス

スて ス の
のも の 保量

盆 f立 険や

在宅サーピス利用者
2， 762 500 781 289 821 371 
100.0 18. 1 28.3 10.5 29. 7 13.4 

50万円未満 135 14.8 23.0 13.3 27.4 21. 5 
50~100万円未満 224 12.9 26.3 14.3 34.8 11. 6 

主手 100~150万円未満 345 13.6 29.0 14.5 31. 0 11.9 
間 150~200万円未満 301 22.3 29.6 8.0 28.6 11. 6 
総 200~300万円未満 586 20.8 28.2 10.4 29.2 11.4 
収 300~400万円未満 397 20.4 31. 7 7.8 29.5 10.6 
入 400-500万円未満 165 20.0 30.3 9. 1 29. 7 10.9 
額 500~600万円未満 109 26.6 22.9 6.4 33.0 11.0 
}jIJ 600-1 000万円未満 123 26.0 34.1 9.8 19.5 10.6 
1， 000万円以上 61 19.7 36.1 3.3 31. 1 9.8 
無回答 316 8.9 22.8 11. 7 30. 7 25.9 

在宅サービス未利用者 1，554 241 277 244 606 186 
100.0 15.5 17.8 15.7 39.0 12.0 

50万円未満 64 10.9 14. 1 20.3 39. 1 15.6 
5 O~ 100万円未満 138 13.8 9.4 18.8 44.2 13.8 

年 1.00-.1.50万円来満 168 11. 3 13.1 20.2 41. 7 13.7 
問 150-200万円未満 192 15. 1 19.3 17.2 41. 1 7.3 
総 200-300万円未満 362 15.7 22.4 15.7 38.4 7.7 
収 300-400万円未満 213 18.3 17.4 12.2 39.9 12.2 
入 400-500万円未満 93 21. 5 22.6 18.3 26.9 10.8 
者員 500-600万円未満 53 17.0 24.5 1.9 45.3 11. 3 
jllJ 600-1，000万円未満 63 22.2 22.2 11. 1 38.1 6.3 
1. 000万円以上 28 28.6 17.9 14.3 28.6 10.7 
無回答 180 11. 1 13.9 14.4 36. 7 23.9 

施設等サービス利用者
975 149 187 62 344 233 
100.0 15.3 19.2 6.4 35.3 23.9 

50万円未満 82 14.6 15.9 11. 0 40.2 18.3 
50-100万円未満 140 11. 4 14.3 10.0 50.0 14.3 

年 100-150万円未満 97 14.4 14.4 4.1 43.3 23. 7 
間 150-200万円未満 69 15.9 33.3 2.9 27.5 20.3 
総 200-300万円未満 103 19.4 23.3 12.6 31. 1 13.6 
収 300-400万円未満 63 22.2 20.6 7.9 27.0 22.2 
入 400-500万円未満 35 22.9 37.1 2.9 17. 1 20.0 
者員 500-600万円未満 23 34.8 21. 7 8. 7 26.1 8. 7 
jllJ 600-1，000万円未満 24 37.5 29.2 。。 16. 7 16.7 
1 000万円以上 10 20.0 40.0 0.0 20.0 20.0 
無回宣車 329 10.6 15.5 3.6 34.3 35.9 

年間総収入額別にみると、在宅サービス利用者 ・未利用者、施設等サービス利用者いずれも、年収が

高い層で「保険料が高くなっても、施設や在宅サービスの量を増やす方がよし、Jの割合が高くなる傾向

にある。
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6.介護者

「在宅サービス利用者調査Jr在宅サービ、ス未利用者調査Jの2調査において、日頃、家族の介護を
受けている方に対して、その家族の方に回答をしてもらった。

(1 )主な介護者

間 白頃、介護しているのは主にどなたですか。あて名の方ご本人(介護が必要な方〉からみた続

柄をお答えください。(0は1つ〉

【在宅サービス利用者は間36、在宅サービス未利用者は問33]

在宅サービス利用者
(n=1，836) 

在宅サービス未利用者
(n=969) 

0% 

【主な介護者】

-介護が必要な方の夫

巴介護が必要な方の娘

回介護が必要な方の娘の夫

白その他の方(男性)

ロ無回答

20% 40拡

@介護が必要な方の妻

回介護が必要な方の息子

鼠介護が必要な方の息子の妻

。その他の方(女性)

60% 80拡 100% 

主な介護者は、 在宅サービス利用者 ・未利用者とも多い)1慣に、介護が必要な方の「娘j、「妻j、「夫J

となっているが、未利用者では f妻jや 「夫Jの割合が利用者よりも高く 、在宅サービス利用者では f娘j

の割合が高くなっている。
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【主な介護者×年齢別】

(%) 

護介 護介 介護 介護 夫介護 委の介設 そ そ
無回

の の
回 js 治宝 カt カt ヵt ;>)~ 他 他 容

4専 必 必 必 必 必 必 の の
数 要 要 要 要 要 婆 方 方

な な な な な な ( ( 

方 方司
ノ'i }j }j }ヨ J号 女

の の の の の の 性 性
夫 委 娘 .息 線 ，息

子 の 子

在宅サービス利用者
1，836 268 380 626 227 6 199 37 93 。
100.0 14.6 20. 7 34.1 12.4 0.3 10.8 2.0 5. 1 0.0 

40~64歳 50 30.0 40.0 10.0 4.0 0.0 4.0 2.0 10.0 0.0 
65~69歳 88 27.3 44.3 10.2 3.4 2.3 1.1 2.3 9.1 0.0 

年
70~74歳 143 29.4 40.6 19.6 2.8 0.0 1.4 2.1 4.2 0.0 
75~79歳 241 26.6 30.3 24.1 7. 1 0.4 2.5 4. 1 5.0 0.0 

齢
80~84歳 411 16. 1 24.6 30.9 14.6 0.0 7.3 1.9 4.6 0.0 ZIJ 
85~89歳 464 8.6 12.1 40.3 16.6 0.0 15.7 1.9 4.7 0.0 
90歳以上 403 2.5 6.9 48.4 15.9 o. 7 19.9 1.0 4. 7 0.0 
無ロ主主 36 19.4 13.9 47.2 。。 0.0 13.9 。。 5.6 0.0 

在宅サービス朱利用者
969 182 223 282 132 3 71 27 49 。
100.0 18.8 23.0 29. 1 13.6 0.3 7.3 2.8 5. 1 0.0 

40~64歳 25 32.0 44.0 8.0 0.0 0.0 0.0 8.0 8.0 0.0 
65~69歳 38 36.8 26.3 18.4 5.3 0.0 0.0 5.3 7.9 0.0 

年
70~74歳 111 28.8 29. 7 15.3 13.5 0.0 2. 7 3.6 6.3 0.0 

齢
75~79歳 185 28.6 33.5 21. 1 9.2 0.0 3.2 2.2 2.2 0.0 
80~84歳 245 19.2 24.9 29.4 13.5 0.4 5. 7 2.0 4.9 0.0 _jJIJ 
85~89歳 213 7.5 15.0 41. 3 17.4 0.9 10.8 2.3 4. 7 0.0 
90歳以上 129 3.9 9.3 39.5 19.4 0.0 17.8 3. 1 7.0 0.0 
無回笠 23 30.4 8. 7 26. 1 13.0 0.0 8. 7 4.3 8. 7 0.0 

本人(介護が必要な方)の年齢別にみると、在宅サービス利用者 ・未利用者ともに年齢が低い層では

「夫Jや 「妻J、年齢が高い層では f娘jや f息子j、「息子の妻Jの割合が高くなっている。
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(2)主な介護者の状況

問主な介護者の状況は。 (0は1つ〉

【在宅サービス利用者は問37、在宅サービス未利用者は問34】

在宅サービス利用者
(n=1，836) 

在宅サービス未利用者
(n=969) 

【主な介護者の状況】

亡・同居 図別居

0% 20% 40覧

ロ無回答 つ

60弛 80覧 100覧

主な介護者の状況は、在宅サービス利用者 ・未利用者とも f同居Jが7割前後、 「別居j が2害IJ台と

なっている。

【主な介護者の状況×要介護度別】

。
:宅サ ビス利用 祖宅サ ビス未利用者

同 }JIJ 
無回

同 }JIJ 
無回

居 居 居 居
回 答 回 答
答 答

数 数

全 体
1，836 1，258 461 117 969 690 232 47 
100.0 68.5 25.1 6.4 100.0 71. 2 23.9 4.9 

要支援1 298 57.4 31. 9 10.7 325 71. 1 24.9 4.0 

要
要支媛2 303 69.3 21. 8 8.9 133 81. 2 14.3 4.5 

介
要介議1 359 66.9 26.2 7.0 148 75.0 23.6 1.4 
要介幾2 356 75.6 21. 9 2.5 91 71. 4 23.1 5.5 
言華
重要介護3 232 68.5 26. 3 5.2 65 73.8 21. 5 4.6 
度
}JIJ 要介護4 145 73.8 23.4 2.8 79 67.1 26.6 6.3 
要介護5 98 76.5 21. 4 2.0 69 59.1 36.2 1.3 
無回公 45 60.0 26. 7 13.3 59 55.9 27.1 16.9 

要介護度別にみると、在宅サービス利用者では要介護2及び要介護4、5の重い層で f同居jの割合

が高くなっているが、未利用者の要介護4、5では、在宅サービス利用者に比べ「同居jの割合が低く

なっている。
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(3)主な介護者の年齢

問 主な介護者の年齢は。 (0は1つ〉

【在宅サービス利用者は間38、在宅サービス未利用者は問35】

.10歳代

fJ 50歳代

【主な介護者の年齢】

図 20歳代

・75-79歳
図60-64歳

図80歳以上

在宅サービス利用者
0.0 

(n=1.836) 

在宅サービス未利用者向
(n=969) ー

0.51.2 

0首 20拡 40% 

ロ30歳代

865-69歳

ロ無回答

60% 

1i140歳代

ロ70-74歳

0.5 

0.8 

80拡 100% 

主な介護者の年齢は、 在宅サービス利用者では W60 歳代~ 31. 3~ (f60~64 歳J 18. 4~、 f65~69 歳1

12. 9~) が最も多く、次いで f50 歳代J が 20. 7~ 、 f80 歳以上J 19. 9~となっている。

未利用者では W70 歳代~ 24. O~ cr70~74 歳J 11. 5~、 f75~79 歳J 12. 5~) が最も多く 、 次いで W60

歳代~ 23. 1 ~ (f60~64 歳J 13. 8~、 f65~69 歳J 9. 3~) 、 f80 歳以上J 21. 6~、 f50 歳代J 21. 4~ とな

っている。

この結果、在宅サービス利用者 ・未利用者ともに、W60歳代以上』が7割前後を占めている。

(4)主な介護者の職業

問 主な介護者のご職業は。(0は1つ〉

【在宅サービス利用者は問39、在宅サービス未刺用者は問36]

在宅サービス利用者
(n=1.836) 

在宅サービス未利用者
(n=969) 

0覧

【主な介護者の職業】

-会社員など

ロパート・アルバイト

ロ無職

ロ無回答

20覧 40% 

問自営

圏内臓

図その他

60弛 80覧

主な介護者の職業は、在宅サービス利用者 ・未利用者とも「無職Jが6割を占めている。
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(5)主な介護者の健康状態

問 主な介護者の健康状態はいかがですか。(0は1つ〉

【在宅サービス利用者は問40、在宅サービス未利用者は問37】

【主な介護者の健康状態】

-健康 固持病などがあるがおおむね健康 図病気がち ロ無回答

在宅サービス利用者
(n=1.836) 

在宅サービス未利用者
(n=969) 

0% 20% 40% 

1.6 

1.3 

60也 80% 100也

主な介護者の健康状態は、在宅サービス利用者 ・未利用者とも f持病などがあるがおおむね健康jが

約5割、 f健康j が約 3割で、「病気がちJが 16%から 17%となっている。

【主な介護者の健康状態×介護者の年齢別】

(%) 
在宅4 ピス l用者 在 宅-+j ヒスヨ年利用者
健
むね持病

病
無回

健 む袴 病 無

康 気 康 ね病 気 回
回 健な カt 宅年 回 健な t品 答

4事 康ど ち 4事 ~ど ち
数 治宝 妻女 泊t

あ あ
る る
市E 治宝

お お
お お

全体 1.836 596 917 294 29 969 296 494 166 13 
100.0 32.5 49.9 16.0 1.6 100.0 30.5 51. 0 17.1 1.3 

20歳代 6 83.3 16.7 0.0 0.0 5 80.0 20.0 0.0 0.0 

介
30歳代 23 73.9 26. 1 。。 0.0 12 58.3 33.3 8.3 0.0 

Z華 40歳代 128 54. 7 34.4 10.9 0.0 72 54.2 33.3 12.5 0.0 
50歳代 380 46.6 45.0 7.6 0.8 207 45.9 45.4 8. 7 0.0 

者
60~64歳 337 38.3 52.8 8.3 0.6 134 46.3 39.6 12.7 1.5 の
65~69歳 237 30.4 55.3 13.5 0.8 90 24.4 60.0 14.4 1. 1 

年
70~74歳 175 24.6 57.7 17. 1 0.6 111 22.5 59.5 17. 1 0.9 齢
75 ~ 79歳 176 17.0 50.0 30. 1 2.8 121 10.7 62.0 27.3 0.0 .iJIJ 
80歳以上 365 14.2 54.0 29.3 2.5 209 13.9 56.9 26.8 2.4 

」 無凪答 9 11. 1 。。 11. 1 77.8 8 。。 50.0 0.0 50.0 

介護者の年齢別でみると、在宅サービス利用者の60歳以上、未利用者の65歳以上で「持病などがあ

るがおおむね健康Jが半数以上を占めている。また、在宅サービス利用者では 75歳以上の介護者の3

割程度が「病気がちJである。
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(6)主な介護者の介護期間

問 主な介護者が介護をされるようになってどのくらいですか。介護保険制度開始前の期間もさみ

ます。 (0は1つ〉

【在宅サービス利用者は間41、在宅サービス未利用者は問38]

在宅サービス利用者
(n=1.836) 

在宅サービス未利用者
(n=969) 

【主な介護者の介護期間】

2 

I .6ヵ月未満

I l1li2年以上3年未満

| 無回答

0% 20拡

図6ヵ月以上1年未満 ロ1年以上2年未満i I 

臼3年以上5年未満 05年以上 | 

2.6 

40% 60% 80覧 100% 

主な介護者の介護期間は、 在宅サービス利用者 ・未利用者とも r5年以上Jが最も多いが、利用者は

39.5%、未利用者は26.3%となっており、全体に利用者の方が介護期間は長くなっている。
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【主な介護者の介護期間×要介護度別・介護者の年齢別】

(%) 
在宅サ・ ス利月者 在Zサ ビス未利ι司書

6 6 1 2 3 5 現普 6 6 1 2 3 5 
'}J カ 年 年 年 年 凶 カ カ 年 年 年 年

回 月 月 以 以 以 以 答 回 月 月 以 以 以 以
答 来 以 上 上 上 上 答 来 以 上 上 上 上

数 満 上 2 3 5 数 満 上 2 3 5 
1 年 年 年 1 年 年 主♀

年 米 来 米 年 米 来 来
来 満 満 満 来 満 満 満

減 満

全体
1，836 40 104 252 287 379 726 48 969 120 103 146 122 140 255 
100.0 2.2 5. 7 13.7 15.6 20.6 39. 5 2.6 100.0 12.4 10.6 15. 1 12.6 14.4 26.3 

l婆支援1 298 4.4 10.4 17.8 17.1 19.5 23.2 7.7 325 14.8 11. 4 19.7 14.2 9.5 20.0 

要
要支緩2 303 1.0 4.6 15.2 19.5 23‘l 34.3 2.3 133 8.3 9.0 14.3 17.3 17.3 21. 1 

介
要介護1 359 1.9 6. 1 17.8 18.9 20. 1 33. 7 1.4 148 16.2 15.5 16.2 10.1 19.6 20.9 
望書介護2 356 2.5 2.2 12.4 15.2 22.5 44. 1 1. 1 91 7.7 5. 5 13.2 8.8 18.7 42.9 2韮
要介護3 232 0.4 5.6 11. 2 14.2 17.7 49.6 1.3 65 12.3 7. 7 15.4 12.3 13.8 38.5 度
.lJIJ 要介護4 145 2.1 7.6 7.6 7.6 19.3 54.5 1.4 79 15.2 5.1 12.7 11.4 21. 5 30.4 
要介護5 98 2.0 1.0 4.1 8.2 19.4 65.3 0.0 69 2.9 10. 1 4.3 10.1 14.5 53.6 
無回答 45 4.4 8.9 8.9 6. 7 24.4 37.8 8.9 59 13.6 16.9 6.8 10.2 6.8 10.2 
10歳代 。。。 0.0 0.0 0.0 。。 0.0 0.0 。。。 0.0 0.0 0.0 。。 0.0 
20歳代 6 0.0 0.0 16.7 0.0 16. 7 66. 7 0.0 5 60.0 20.0 0.0 20.0 0.0 0.0 

介 30歳代 23 4.3 13.0 17.4 17.4 26. 1 21. 7 0.0 12 16.7 8. 3 16.7 0.0 0.0 58.3 
ま蔓 40歳代 128 2.3 5.5 16.4 14.8 20.3 36. 7 3.9 72 16.7 15.3 27.8 12.5 9. 7 12.5 
者 50歳代 380 2. 1 6.6 13.9 15.8 22.6 36.8 2. 1 207 12. 1 9. 7 13.5 14.0 16.4 25.6 
の 60-64歳 337 1.8 6.8 14.5 16.6 20.2 38.3 1.8 134 14.2 9.0 7.5 17.2 16.4 30.6 
年 65-69歳 237 1.7 3.4 8.9 15.6 18. 1 49.4 3.0 90 7.8 13.3 15.6 14.4 12.2 33.3 
齢 70-74歳 175 1.7 4.0 14.3 16.6 18.9 43.4 1.1 111 15.3 13.5 15.3 9.0 10.8 29. 7 
53IJ 75-79磁 176 2.8 6.3 14.8 13. 1 22. 7 38.6 1.7 121 10.7 11.6 16.5 13.2 16.5 25.6 
80歳以上 365 2. 7 5.5 14.2 15.9 20.8 38.1 2.7 209 10.5 7. 7 16.7 10.0 16.3 23.9 
無回答 9 。。 0.0 0.0 11. 1 。。 11. 1 77.8 8 。。 12.5 0.0 。。 。。 12.5 

要介護度別にみると、在宅サービス利用者 ・未利用者とも f5年以上Jは要介護度が重い層で割合が

高くなっている。

主な介護者を年齢別にみると f5年以上j の割合が最も高いのは、在宅サービス利用者 ・未利用者と

もに65""'69歳となっている (20歳代、 30歳代はサンプノレが少ないので除外)。
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答

83 
8.6 
10.5 
12.8 
1.4 
3.3 
0.0 
3.8 
4.3 
35.6 
0.0 
0.0 
0.0 
5.6 
8. 7 
5. 2 
3.3 
6.3 
5.8 
14.8 
75.0 
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(7 )主な介護者の一日平均の介護時間

問 主な介護者は一白平均どのくらい介護をしていますか。平均的な時間をお答えください。

(0は1つ〉
【在宅サービス利用者は間42、在宅サービス未利用者は問39]

在宅サービス利用者
(n=1，836) 

在宅サービス未利用者
(n=969) 

0% 

【主な介護者の一日平均の介護時間】

問2時間以上4時間未満

20覧 40% 60覧

悶わからない

80% 100% 

主な介護者の一日平均の介護時間は、在宅サービス利用者・未利用者ともに f2時間未、満Jが3割弱

で最も多くなっているが、 一方で、 f12時間以上Jは在宅サービス利用者で 12.6%、未利用者で9.5%と

なっている。

在宅サービス利用者 ・未利用者とも、 W4時間未満』が4害IJ台となっており、W4時間以上』では在宅

サービス利用者は 32.1%、未利用者は 19.9%と、在宅サービス利用者の方が介護時間は長くなってい

る。
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【主な介護者の一日平均の介護時間×要介護度別 ・介護者別 ・介護者の状況別 ・介護者の職業別】

在宅サ ス利用者 在 12サt ビス未利用者

2 2 4 r~奇 8 l わ 蛙 2 2 4 ra自8 l わ
自寺 時 時 時 2 カ当 凶 時 時 時 時 2 カ〉

回 問 問 間 問 時 ら 答 回 間 問 間 間 時 ら
答 来 以 以 以 間 な 4害 米 以 以 以 間 な

数 満 上 上 上 以 し、 費生 満 上 上 上 以 b、
4 8 上 4 8 上
時 時 2 時 時 2 
関 間 時 関 間 時
来 来 問 米 来 間
i椅 満 来 前首 満 来

全体
1，836 491 258 234 125 232 289 207 969 285 161 60 41 92 194 
100.0 26.7 14. I 12.7 6.8 12.6 15.7 11. 3 100.0 29.1 16.6 6.2 1.2 9.5 20.0 

連耳支痕1 298 30.5 13.8 7.7 2.3 2.7 23.5 19.5 325 37.2 13.5 5.8 2.5 5.8 20.9 

ヨ長
要支援2 303 39.3 14.9 8.6 3.3 7.9 14.2 11.9 133 29.3 22.6 6.0 0.8 5.3 22.6 

介
要介護1 359 31. 8 15.9 14.2 6. I 7.0 15.3 9.7 148 29.7 18.9 8. I 7.4 9.5 20.3 
要介護2 356 24.4 15.7 14.6 8.7 13.8 14.9 7.9 91 16.5 14.3 8.8 6.6 23. I 17.6 2盛
要介護3 232 18.1 11. 2 18.5 7.3 20.3 15.9 8.6 65 18.5 20.0 7.7 4.6 21. 5 18.5 1t 
要介護4 145 11. 0 10.3 13.1 14.5 29.0 12.4 9.7 791 29. I 22.8 0.0 3.8 8.9 21. 5 JJIJ 
要介誕5 98 15.3 11. 2 16.3 13.3 34.7 6. I 3. I 69 29.0 15.9 8.7 5.8 11. 6 15.9 
無回答 45 15.6 15.6 8.9 8.9 6.7 15.6 28.9 59 18.6 6.8 3.1 8.5 3.1 16.9 
|介護が必袋な方の夫 268 23. I 16.0 11. 9 7.5 11. 9 17.9 11. 6 182 28.0 16.5 6.6 4.9 12. I 19.8 
介護が必要な方の妥 380 14.2 11. 8 11. 8 10.0 18.9 18.7 14.5 223 19.3 17.5 5.4 5.8 16. 1 20.2 

介
介護が必要な方の娘 626 28.8 12.9 13.7 6.4 13.9 15.8 8.5 282 33.7 20.2 5.3 3.2 7.8 16.7 
介護が必要な方の息子 227 43.2 16.3 12.8 3.5 4.4 11.0 8.8 132 40.2 12. I 6.8 2.3 2.3 23.5 

2重
介護が必要な方の娘の夫 61 33.3 16.7 16.7 。。 0.0 16.7 16.7 3 0.0 。。 0.0 。。 0.0 33.3 

者
介護が必要な方の息子の婆 199 33.7 18. I 15.1 7.5 9.0 8.5 8.0 71 38.0 14. I 9.9 7.0 2.8 18.3 JJIJ 
その他の"jj(男性) 371 21.3 8. I 10.8 。。 13.5 21.6 21.6 271 25.9 11.8 7.1 。。 7.4 29.6 
その他の方(女性) 931 20.4 12.9 7.5 4.3 8.6 21.5 24.7 49 18.4 10.2 6. I 4. I 10.2 26.5 
無国軍事 。。。 。。 0.0 。。 。。 。。 。。 。0.0 。。 。。 。。 。。 0.0 

介 同居 1，258 21. 8 14.7 14.2 8.6 16.8 15.5 8.4 690 28.8 15.4 6.5 5.2 12.2 19.9 

況議
別居 13.2 10.0 3.0 232 2.6 19.4 lJlJ者 461 41. 0 3.5 17. I 12. 1 34.5 21. I 6.5 1.7 
の
状 無回答 117 23.9 10.3 7.7 2.6 4.3 12.8 38.5 47 12.8 12.8 0.0 2. I 4.3 25.5 

介
会社員など 230 42.2 15.7 13.9 4.3 4.8 11. 3 7.8 132 45.5 17.4 3.8 3.0 3.0 16.7 
自営 143 30.8 15.4 14.7 4.9 10.5 12.6 11.2 69 37.7 18.8 5.8 4.3 4.3 21. 7 
緩
パ ト・アノレパイト 214 42. I 14.0 13. I 3.7 6. I 13. I 7.9 109 37.6 23.9 3.7 2.8 0.9 20.2 

5]IJ:音 内職 151 46.7 13.3 6.7 。。 6.7 20.0 6.7 101 20.0 20.0 10.0 。。 0.0 40.0 
の
無職 1，109 20.6 14.2 12.4 8.4 15.7 17.0 11. 8 582 23.7 15.3 7.2 5.0 13.7 19.8 
職
その他 97 19.6 9.3 11.1 7.2 15.5 19.6 14.1 581 27.6 13.8 6.9 1.7 6.9 25.9 
事長
告延司君E 28 17.9 7. I 3.6 。。 10.7 25φo 35.7 91 22.2 。。 0.0 11. I 0.0 11. I 

要介護度別にみると、在宅サービス利用者の要介護3以上、在宅サービス未利用者の要介護2、3で

は f12時間以上Jの割合が高くなっている。全体に、要介護度が重いと介護時間は長くなる傾向は、在

宅サービス利用者で顕著にあらわれている。

介護者別にみると、在宅サービス利用者・未利用者とも f12時間以上Jは妻が介護している割合が最

も高い。

介護者の状況別では、在宅サービス利用者 ・未利用者とも同居の場合、介護時聞が長くなっている。

介護者の職業別にみると、会社員、自営、パート ・アルバイトなど働いている人に比べて、無職では

介護時聞が長くなっている傾向にある。
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無
回
答

136 
11.0 
14.2 
13.5 
6. I 
13.2 
9.2 
13.9 
13.0 
12.1 
12. I 
15.7 
13.1 
12.9 
66.7 
9.9 
14.8 
24.5 。。
12.0 

14.2 

42.6 

10.6 
7.2 
11.0 
10.0 
15.3 
17.2 
55.6 
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(8)介護する気持ち

問 どのようなお気持ちで介護をしていますか。 (0はいくつでも)

【在宅サービス利用者は問43、在宅サービス未利用者は問40】

【介護する気持ち】

多少の苦労はあるが、できる限り

家族で介鑓していきたいと思う

家族が介護するのが当然だと思う

自分の負担にならない範囲で

介護をすればよいと思って介護している

負担を感じているが、他に介護者が

いないので仕方なく介穫している

介護技術が身につくなど、

自分自身に役立つと思う

他の家族などから介護を

強いられているような気がする

介護に生きがいを感じている

その他

無回答

O首 20% 40% 60覧

50.6 

図在宅サービス利用者
(n=1.836) 

80覧

国在宅サービス未利用者
(n=969) 

日頃の介護をどのような気持ちでしているのか、在宅サービス利用者 ・未利用者とも「多少の苦労は

あるが、できる限り家族で介護していきたいと思うjが最も多くなっている。次いで f家族が介護する

のが当然だと思うJ、「自分の負担にならない範囲で介護をすればよいと思って介護しているJ、「負担を

感じているが、他に介護者がいないので仕方なく介護しているJなどがあげられている。

-168 -



第2章 介護保険サービス共通設問

【介護する気持ち×介護期間別・介護時間別】

(%) 

然だ族家 てしでき少多 いて護介 忠とど、介緩
と範自 仕に負 なを他 そ 無
思閤分 方介担 気強の の 同

回 とが いるの るに う自技 つでの な護を 品川、家 他 答
2事 思介 き限苦 生 分術 て介負 く者感 すら族
数 う護 たり労 き 自治主 介護担 介がじ るれな

す い家は カt 身身 穫すに 議いて てど
る と族あ し、 iこに しれな しない 、ρ色、
0) 思でる を 役つ てばら ている るら
1弘主 う穫介が 感 立 く いよな いのが

よう諮介
当 じ つな るいい るで他

在宅サービス利用者
1，836 696 929 33 82 506 411 47 99 121 
100.0 37.9 50.6 1.8 4. 5 27.6 24.0 2.6 5.4 6.6 

6ヵ月未満 40 42.5 40.0 5.0 5.0 32.5 12.5 2.5 5.0 5.0 
介 6ヵ月以上1年未満 104 38.5 43.3 0.0 5.8 36.5 19.2 1.0 2.9 9.6 
ま襲 1年以1:-.2年未満 252 40.9 46.8 1.6 4.0 28.2 20.6 2.0 5.6 6.3 
期 2年以上3年未満 287 36.6 51. 2 1.4 4. 5 29.3 19.9 2.8 4.2 5.6 
間 3年以上5年未満 379 42.0 54.1 1.8 5.0 27.7 20.3 2.1 4. 7 4.0 
.SJIJ 5年以 t 726 36.4 53.9 2.2 4.4 26.2 31. 5 3.2 6.6 4.8 
無問答 48 16.7 14.6 0.0 0.0 10.4 2.1 2.1 4.2 56.3 
2時間未満 491 42.8 40. 1 0.4 3. 1 35.6 12.4 1.2 4.9 2.6 

介 2時間以上4時間未満 258 36.8 64.0 1.2 3. 5 29.8 24.0 2.71 3.1 0.8 
議 4時間以上8時間未満 234 36.8 61. 5 4.3 6.0 24.8 28.2 2.1 5.6 2. 1 
時 8時間以上12時間未満 126 49.6 68.8 3.2 5.6 20.8 38.4 4.0 5.6 。。
間 12時間以上 232 43.5 65.9 3.4 8.2 18. 1 45.3 4.31 4. 7 0.9 
.SJIJ わからない 289 37.0 44.3 O. 7 2.8 33.2 25.6 3.1 6.2 2.8 
無日銀 207 16.9 27.1 1.9 4.8 15.5 12. 1 2.4 8. 7 44.0 

在宅サービス未利用者
969 272 338 6 4 127 97 7 54 64 
100.0 28. 1 34.9 0.6 0.4 13.1 10.0 O. 7 5.6 6.6 

6ヵ月未満 120 37.5 32.5 0.8 。。 6.7 13.3 。。 5.8 3.3 
介 6ヵ月ι上1年来満 103 33.0 27.2 0.0 1.0 17.5 7.8 1.0 8. 7 3.9 
議 1年以上2年未満 146 26.0 38.4 。。 1.4 17.8 8.9 2. 1 3.4 2.1 
期 2年以上3年未満 122 25.4 38.5 。。 。。 19.7 9.0 0.8 3.3 3.3 
間 3年以上5年未満 140 30.0 40. 7 0.0 0.0 12.9 9.3 O. 7 5. 7 0.7 
}.)IJ 5年以上 255 28.2 36.9 1.6 0.4 11. 0 12.9 0.4 5.9 2.7 
価ロ悠 83 12.0 20.5 1.2 。。 6.0 3.6 。。 7.2 49.4 
2時間未満 285 34.0 33.0 O. 7 。。 20.0 6.0 1.1 3.5 1.8 

介 2時間以上4時間未満 161 21. 1 49. 1 1.2 0.6 16. 1 7.5 0.0 3.7 0.6 
官襲 4時間以上8時間未満 60 33.3 45.0 0.0 0.0 5.0 11. 7 0.0 3.3 1.7 
時 8時間以上12時間未満 41 29.3 51. 2 2.4 0.0 2.4 12.2 0.0 2.4 0.0 
問 12時間以上 92 28.3 30.4 1.1 2.2 0.0 32.6 。。 4.3 1.1 
.SJIJ わからない 194 32.0 33.0 0.0 O. 5 13.4 9.8 1.5 6.2 3.6 
無伺答 136 15.4 18.4 0.0 0.0 10.3 5.1 I 0.7 14.0 36.0 

介護期間別にみると、在宅サービス利用者 ・未利用者ともに介護期間が長い層で 「多少の苦労はある

が、できる限り家族で介護していきたいと思うjがやや高くなっているが、一方で在宅サービス利用者

では、「負担を感じているが、他に介護者がいないので仕方なく介護しているJも高い傾向にある。
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(9)今後の介護の仕方

問 今後、どのように介護をしていきだいと思いますか。 (0は1つ)

【在宅サービス利用者は間45、在宅サービス未利用者は問41】

在宅サービス利用者
(n=1.836) 

在宅サービス朱利用者
(n=969) 

0% 

【今後の介護の仕方】

-在宅で、できるかぎり家族だけで介護したい

図在宅で、家族の介護と介護保険サービスを併せて介護したい

ロ在宅で、介護保険サービスを中心に介護したい

国施設入所も検討するが、サービスが充実すれば在宅で介護したい

囚施設に入所させたい

図その他

ロ無回答

20拡 40% 60覧 80拡 100也

今後の介護については、在宅サービス利用者 ・未利用者ともに「在宅で、家族の介護と介護保険サー

ビスを併せて介護したいJが最も多く、 これに「在宅で、できるかぎり家族だけで介護したいj、「在宅

で、 介護保険サービスを中心に介護したいj、f施設入所も検討するが、サービスが充実すれば在宅で介

護したいJを合わせると、在宅サービス利用者で 74.8%、未利用者で 74.0%が 『在宅で介護したい』

との意向を持っている。
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【今後の介護の仕方×要介護度別】

(%) 

家族在宅 せて譲介在宅 いスピ在宅 れぱが、施設 施設
そ 無
の 回

回 だで 介保で をで イ王サ入 他 答

答 け 言華険 中 宅所 入
数 でで しサ君主 心介 でピも 所
介き た Ij疾 にま聾 介ス検 さ
ま襲る いピの 介保 緩が討 せ
し均、 ス介 議験 し光す た
たぎ をま華 しサ た実る し、
u、り 併 と た i いす

在宅サーピス利用者
1，836 156 731 149 337 206 117 140 
100.0 8.5 39.8 8. 1 18.4 11. 2 6.4 7.6 

要支援1 298 11. 4 40.6 6. 7 15.8 5.4 6.0 14. 1 

要
要支援2 303 12.5 40.9 10.6 16.2 7.9 3.6 8.3 

介
要介護1 359 8.9 42.9 8.4 22.0 7.0 5.8 5.0 

議
差是介護2
一

356 5.9 40.2 7.6 22.5 14. 3 5.6 3.9 

度
要介護3 232 3.9 38.8 10.3 15.5 16.8 7.8 6.9 
要介護4 145 6.9 33.1 4.1 15.9 23.4 9. 7 6.9 

}.jIJ 
要介護5 98 5.1 43.9 7.1 13.3 13. 3 13.3 4.1 
無回答 45 15.6 17.8 6. 7 22.2 8.9 4.4 24.4 

在宅サービス未利用者 969 182 359 41 136 130 64 57 
100.0 18.8 37.0 4.2 14.0 13.4 6.6 5.9 

要支援1 325 21. 8 43.1 2.8 12.9 8.6 4.9 5.8 

要
要支援2 133 20.3 42. 1 8. 3 16.5 4. 5 2.3 6.0 

介
要介護1 148 23.6 41. 9 5.4 16.2 11.5 1.4 。。
議
要介護2 91 14.3 35.2 4.4 16.5 17.6 9.9 2.2 
主要介護3 65 15.4 27.7 4.6 16.9 26. 2 7.7 1.5 
度
要介護4 79 6.3 31. 6 3.8 6.3 32.9 11. 4 7.6 }JIJ 
要介護5 69 5.8 21. 7 1.4 15.9 23.2 21. 7 10. 1 
無Ii'il~生 59 28.8 18.6 3.4 10.2 6.8 8.5 23. 7 

要介護度別にみると、「在宅で、家族の介護と介護保険サービスを併せて介護したいjは、在宅サー

ビス利用者・未利用者いずれにおいても要介護度2以下の比較的軽度な層で割合が高く、 f施設に入所

させたいj は要介護3以上で高くなる。また、「在宅で、できるかぎり家族だけで介護したしリでは、

在宅サービス利用者では要支援1・2、在宅サービス未利用者では要介護1以下の軽い層で、割合が高

くなっている。
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(10)在宅介護を続けるための必要性が高いサービス

間 在宅で介護を続けるだめに、 特に必要性が高い(利用しだしりと思うサービスは何ですか。

(0はいくつでち〉
【在宅サービス利用者は問46、在宅サービス未利用者は問42]

【在宅介護を続けるための必要性が高いサービス】

夜間や緊急時の不安が解消されるサービス

(必要なときの呼び出しサービスなど)

身近な地犠のデイサービスセンターやグループ

ホームなどに、泊まる二とができるサービス

定期的に施設に入所して自宅と

行き来しながら生活できるサービス

昼間の見守りサービス

重度の要介護者を地減の病院などが

日中の一定時間預かるサービス

その他

無回答

0% 20弛 40覧 60覧 80% 100覧

2.7 

46.3 

四在宅サービス利用者
(n=I.836) 

白在宅サービス未利用者
(n=969) 

在宅で介護を続けるための必要性が高いサービスは、在宅サービス利用者 ・未利用者ともに 「夜間や

緊急時の不安が解消されるサービスJが4割台で最も多く なっている。 次いで在宅サービス利用者では

「身近な地域のデイサービスセンターやグ、ノレープホームなどに、泊まることができるサービスJが

36.9%で、未利用者では「定期的に施設に入所して自宅と行き来しながら生活できるサービスjが29.1%

で続いている。
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(11)在宅で介護を続けるために必要な支援

問 あなたが今後ち在宅で介護を続けるだめに、特に支援が必要と思うことは何ですか。

(0はいくつでち〉

【在宅サービス利用者は問47、在宅サービス未利用者は問43]

【在宅で介護を続けるために必要な支援】

介護保険やその他の福祉サービスを充実する

介護保険やその他の福祉サービスなど

についてわかりやすく情報を提供する

介護の悩みなどを相談できるところを整備する

介援者の心身のリフレッシュに

対する支媛を行う

介護者を支えるボランティア

などの地減活動を充実する

介護の技術を教える研修などを充実する

在宅で高齢者を介護している人同士の

交流の場を提供する

その他

特になし

無回答

0覧 20拡 40% 60覧

四在宅サービス利用者
{n=1.836} 

80覧

ロ在宅サービス未利用者
{n=969} 

在宅で介護を続けるために必要な支援は、在宅サービス利用者 ・未利用者ともに「介護保険やその他

の福祉サービスを充実するJが5割を超えて最も多くなっている。次いで 「介護保険やその他の福祉サ

ービスなどについてわかりやすく情報を提供するJ、「介護の悩みなどを相談できるところを整備するJ、

「介護者の心身のリ フレッシュに対する支援を行うJが続いている。
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(12)高齢者虐待について見聞きしたこと

間 平成 18年4月から「高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対する支援等に関する法律Jが施

行されましだが、ここ1年の聞に次のような高齢者虐待〈と思われる〉を見たり聞いたりしたこ

とがありますか。それはどのような内容ですか。 (0はいくつでち〉

【在宅サービス刺用者は問48、在宅サービス未刺用者は問44】

【高齢者虐待について見聞きしたこと】

身体に暴力を加える

などの身体的な虐待

話しかけても無視する

などの心理的な虐待

年金などを本人に無断で使う

などの経済的な虐待

決まった時間に食事を与えない

などの介護・世話の放棄

本人の合意なしに性的後触をする

などの性的な虐待

その他

無回答

O覧 20% 40% 60弘 80% 100% 

図在宅サービス利用者
(n=1.836) 

ロ在宅サービス未利用者
(n=969) 

73.9 

74.2 

この1年の聞の高齢者虐待については、「身体に暴力を加えるなど、の身体的な虐待Jが在宅サービス

利用者で 11.8%、未利用者で 11.5%を占め最も多く回答されており、これ以下の項目ではいずれも 1

割以下であった。
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第2章介護保険サービス共通設問

(13)高齢者虐待の通報義務の認知度

問 高齢者虐待 〈と思われる〉を見たり、聞いだりした揚合、市町村ヘ通報する義務があることを

知っていますか。(0は1つ〉
【在宅サービス利用者は問49、在宅サービス未利用者は問45]

【高齢者虐待の通報義務の認知度】

-知っている 図知らない ロ無回答

在宅サービス利用者
(n=1.836) 

在宅サービス未利用者
(n=969) 

L 

0% 20% 40拡 60% 80拡 100拡

高齢者虐待を見たり、聞いたりした場合の市町村への通報義務の認知度は、在宅サービス利用者・未

利用者ともに「知っているJと 「知らないJがともに4割台で同程度となっている。
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