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（新型コロナウイルス感染症対策担当） 

福岡市福祉局高齢社会部事業者指導課長 

 

年末年始に向けた事前確認等について（お願い） 

 

新型コロナウイルス感染症については、市内新規陽性者数が 2,000人を超える日が

続いており、各施設における感染対策の徹底について、先般お願いしたところです。 

現在、福岡県内の病床使用率は 70％を超え、入院や救急要請への対応も大変厳しく

なっており、特に、年末年始においては医療機関の診療体制が通常とは異なることか

ら更なる医療体制のひっ迫が懸念されるところです。 

つきましては、これから年末年始を迎えるにあたり、各施設においては、入所・入

居者や職員に発熱等の症状が出た際や、陽性判明後に施設内で療養している際に症状

が悪化したときに備えて、下記事項について改めて事前のご確認をお願いいたします。 

 

記 

 
 １ かかりつけ医等の年末年始の開設状況 

  入所・入居者の体調不良時の対応等の確認 

２ 発熱等の場合の相談窓口 

 （１）発熱等の症状が出た場合の下記相談 

・受診に迷う場合 

・受診先に迷う場合 

・救急要請を迷う場合  など      

【相談窓口】福岡市新型コロナウイルス感染症相談ダイヤル 092-711-4126 

 

 （２）新型コロナウイルス感染症で療養中の下記相談 

・療養中に症状が悪化した場合の受診先（※１） 

・入院や宿泊療養施設への入所に関する相談（※２） 

・救急要請を迷う場合  など 

【相談窓口】福岡市陽性者健康相談ダイヤル 050-3629-0353 

※１）陽性者が受診できる医療機関の案内のほか、職員など重症化リスク 

の低い方の場合は、「福岡県新型コロナ自宅療養者オンライン診療セ 

ンター（別紙１参照）」の案内などを行います。 

 ※２）入院、入所については、保健所が行う健康観察の際にもご相談いた 

だけます。 



３ 救急車の利用について（別紙２参照） 

   急な体調不良やコロナ陽性判明後の症状悪化等に備えて、救急車を利用する必 

要がある症状等について事前にご確認ください。 

なお、救急利用に該当しない症状で入院を希望される場合は、保健所の健康観

察時や日中（10時～16時）に上記「福岡市陽性者健康相談ダイヤル」にご相談く

ださい。 
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