
■内容点（400点満点）

提案を求める事項 評価基準 配点

1

業務遂行体制 ・配置予定の業務遂行責任者・担当者等の
資格・経験年数等
・具体的な業務遂行体制
・本業務についての人材育成体制
・ケアプラン点検を行うにあたり、提案者
として重視する点や基本姿勢

・業務遂行責任者及び担当者が適正に配置され、業務遂行に十
分な体制であるか。
・本業務の遂行のための専門性を備えているか(担当者はケア
プラン点検に係る知識・経験を十分に有しているか等）。
・本業務への理解度は十分であるか。
・福岡市内の地域資源等を十分に把握し、有効な助言ができる
体制となっているか。

140

2

書類点検 ・書類点検の具体的な方法
・使用する点検項目や評価基準
・担当によって点検の観点に偏りが生じな
いための措置

・使用する点検項目や評価基準については、本事業の目的を達
成するために有効なものであるか。
・担当者によって点検の観点に偏りが生じないような、有効な
措置が講じられているか。

80

3

ヒアリング及び
結果通知

・ヒアリングの具体的な方法
・結果通知の記載内容
・ケアマネジャーへの助言にあたり必要
な、福岡市内の地域資源等の把握状況

・ケアマネジャーによるケアプランの質の向上に資する提案と
なっているか。
・ヒアリングは、できる限り居宅介護支援事業所及び介護支援
専門員の負担軽減が考慮された方法となっているか。

80

4

個人情報の保護
及び業務上知り
得た秘密の保持

・プライバシーマーク、
ISO/IEC27001、JISQ27001の認定、認
証状況
・具体的な情報管理体制

・居宅介護支援事業所からの書類の受領方法等業務全般におい
て、個人情報の取扱いに十分に留意されたものであるか。
・個人情報や機微な情報を取り扱う体制が整っているか。
・職員の守秘義務教育や情報セキュリティ対策が明確にされて
いるか。

40

5

技術力・経験・
実績受託意欲等

・本業務全般について、国や地方自治体等
における同種業務に携わった実績がある場
合は、その内容。（支障のない範囲で記載
すること）
・本業務の目的を達成するにあたって有効
な追加提案。（ある場合のみ記載。）

・本業務と同種または類似業務の受注実績があるか。
・本業務に必要な専門性を有しており、実施した場合、効果が
高いと認められるか。
・提案内容から受託する意欲が見受けられるか。
・追加提案は本業務委託において実現可能であり、有効なもの
であるか。

60

400

■価格点（40点満点）
提案を求める事項 評価の目安 配点

6
価格 上記の業務を遂行するための適切な価格を

提示すること。
・価格点は、下記に定める基準により設定するものとする。

40

40

■総合点（440点満点）

440

※各委員が採点した内容点が６割（240点）に満たない場合は最優秀提案者としない。
【 価格点 】
　価格点は、次の式で算出し、小数点以下第２位を四捨五入し、第１位までを求める。
　
　　　 価格点　＝ 　40　×　（1－（一連の業務に係る業務委託料／一連の業務に係る業務委託料の上限額　））
　　　　　　　　　※消費税相当額を含む

小計

合　計

※各委員が採点した合計点の和が総合計点の６割に満たない場合は最優秀提案者としない。

提案項目配点表

仕様書項目

小計

仕様書
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