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	第１章  総則
	第1条 （適用範囲）
	１ 本仕様書は、福岡市(以下、「発注者」という)が受託者(以下、「受注者」という) に発注する「道路維持管理システム構築業務委託」(以下、「本業務」という)に適用するものである。
	２ 契約の履行にあたっては、福岡市契約事務規則、その他関係法令の定めるところに従わなければならない。
	３ 設計書及び契約書に記載されていない事項については、この調達仕様書によるものとする。

	第2条 （目的）
	第3条 （準拠法令）
	本業務の実施に際しては、本調達仕様書によるほか、次の関係法令、諸規則等に基づき実施するものとする 。
	(1) 測量法
	(2) 道路法
	(3) 道路法施行規則
	(4) 道路構造令
	(5) 地理空間情報活用推進基本法
	(6) 地理情報標準プロファイル (JPGIS) 2014
	(7) 移動計測車両による測量システムを用いる数値地形図データ作成マニュアル (案)
	(8) 総点検実施要領(案)
	(9) 橋梁定期点検要領
	(10) 道路トンネル定期点検要領
	(11) 横断歩道橋定期点検要領
	(12) 門型標識定期点検要領
	(13) 個人情報保護法
	(14) 国土交通省インフラ長寿命化計画(行動計画)
	(15) 設計業務等共通仕様書(福岡市)
	(16) 福岡市契約事務規則
	(17) 福岡市道路施設アセットマネジメント基本方針
	(18) 福岡市道路施設アセットマネジメント個別施設計画
	(19) 福岡市道路施設点検マニュアル
	(20) その他関係法令及び通達等


	第4条 （疑義）
	本仕様書に記載のない事項および疑義が生じた場合は、発注者と受注者は協議の上、受注者は発注者の指示に従い、業務を遂行するものとする。

	第5条 （管理技術者及び照査技術者）
	受注者において選任する管理技術者および照査技術者は、以下の資格またはこれらと同等の資格を有するもので、本業務に精通した技術者を配置するものとし、資格証明書の写しを添付し、氏名を書面でもって発注者に通知しなければならない。
	管理技術者：技術士（総合技術監理部門【建設・道路】、または建設部門【道路】）
	照査技術者：技術士（総合技術監理部門【情報工学】、または情報工学部門）、
	情報処理技術者試験高度試験合格者、GIS上級技術者、
	空間情報総括管理技術者のうちいずれか

	第6条 （損害の賠償）
	本業務中に受注者が発注者および第三者に損害を与えた場合は、直ちに発注者にその状況および内容を連絡し、発注者の指示に従うものとする。損害賠償などの責任は、受注者が負うものとする 。

	第7条 （貸与資料）
	１ 　発注者は、業務に必要な関係資料を受注者に貸与するものとする。なお、関係資料を貸与するにあたり受注者は、発注者に対して借用書を提出するものとする。
	２ 　受注者は、貸与された委託業務に関する資料について、紛失・破損しないように保管・管理を厳重にしなければならない。
	３ 　受注者は、貸与された関係資料を使用後、ただちに返還しなければならない。
	４ 貸与する資料、データは以下を想定している。
	(1) 各種システムのマニュアル（PDF）
	(2) 各種システムの抽出データ（CSV、EXCEL）
	(3) その他必要なもの


	第8条 （工程管理）
	１ 管理技術者は、現行の実施工程表に変更が生じ、その内容が重要な場合には、その都度変更した実施工程表を提出し、発注者の承認を得なければならない 。
	２ 実施工程表について発注者が特に指示をした場合には、さらに細部の実施工程表を提出しなければならない。特に時期の定められた箇所及び項目については、発注者と事前に協議し、工程の進捗を図らなければならない。

	第9条 （検査）
	１ 本仕様書等に基づき作業が完了した後、発注者の検査員の検査を受けなければならない。
	２ この検査において成果品に不備な点が発見された場合は、受注者は速やかに自己の負担で指定期日までに、この成果品を修正し納入しなければならない。又、検査完了後においても、成果品に不備な点が発見された場合は、受注者は同様の処置をしなければならない。

	第10条 契約不適合責任
	１ 受注者は、成果物の内容、種類、品質の瑕疵等について契約不適合が発見されたときは、成果物の修補、成果物の再納入、又は代替品の納入の措置を、受注者自らの費用負担にて遅滞なく講じるものとする。
	２ 発注者は、受注者が上記の措置の実施を拒絶し、又は当該措置を実施できなかった場合には、発注者において当該措置を講じるために必要な費用又は契約不適合による成果物の価値の減少に相当する金額を、報酬から減額することができる。なお、報酬が支払済みである場合には、受注者に対して減額に相当額の返還を請求することができる。
	３ 受注者は、受注者の責に帰すべき契約不適合により発注者が損害をこうむった場合には、前条の損害賠償の定めに従って当該損害を賠償するものとする。
	４ 受注者は、成果物の検収合格後1年以内に限り、上記の義務を負うものとする。

	第11条 （成果品の帰属）
	本業務による成果品の著作権・所有権は、受注者及び第三者が保有する著作権・所有権を除き、全て発注者に帰属するものとする 。

	第12条 （守秘義務）
	受注者は、本業務の遂行上知り得た内容について第三者に漏洩してはならない 。

	第13条 （情報セキュリティ）
	１ 受注者は、本業務において取り扱う各種情報について、「福岡市個人情報保護条例」及び「福岡市個人情報保護条例施行規則」の決定事項に基づき、適切な処置を施すものとし、それらの取り扱いには十分注意するものとする 。
	２ 受注者は、本業務に係る情報の漏洩、紛失又は改ざんの防止等情報の適正な管理のため、ISO/IEC27001（JISQ27001） 「情報セキュリティマネジメントシステム」 (ISMS)の認証を取得している，またはこれと同等以上の情報セキュリティ能力を有し，登録証または社内規定等の写しを契約時に発注者に提出するとともに、適切な管理体制とセキュリティ体制を担保し業務を遂行しなければならない。また、受注者は本業務における当該管理体制について業務着手時に提出する実施計画書に示し発注者の承認を得なければな...

	第14条 （業務実績データの作成・登録）
	１ 受注者は、契約時及び完了時において委託金額が100万円以上の建設コンサルタント業務、地質調査業務、測量業務及び補償コンサルタント業務については、テクリス(測量調査設計業務実績情報システム)に基づき、実績登録用データを作成し、監督員の確認を受けた後に、財団法人日本建設情報総合センター (JACIC) に登録しなければならない。登録後は「登録内容確認書」を直ちに監督員に提出しなければならない 。
	２ また、設計変更時(工期変更、委託金額変更)及び技術者の変更時には、同様の変更登録をしなければならない。
	３ いずれの場合も、登録事由発生時から10日以内(土・日曜日、祝日及び年末年始の休日を除く)に登録しなければならない。
	(1)



	第２章  業務内容
	第15条 （業務内容）
	１ 　本業務の業務内容は下記のとおりとする 。
	(1) 計画準備
	(2) 資料収集整理
	(3) システム統合
	(4) データ移行
	(5) システム操作マニュアル作成・操作研修
	(6) 打合せ協議
	(7) 報告書作成


	第16条 （計画準備）
	本業務の内容及び業務量を把握した上で、業務履行に必要な人員、機材の確保及び作業工程を含む業務履行体制等について計画立案し、実施計画書にとりまとめるものとする。

	第17条 （資料収集整理）
	本業務での必要書類の収集・整理を行い、発注者の承諾のもとに資料の複製を行うものとする。なお、資料類の時点は原則として最新時点とし、電子データ化されている資料については電子データ(CSV、Shape等)により貸与するものとする。

	第18条 （システム統合）
	１ 当課で導入している①道路維持管理システム、②道路施設アセットマネジメントシステム、③陳情兼パトロール受付システムの３つのシステムに搭載している各種情報のデータベースを統合し、⼀元管理するものとする。
	２ 統合する際には下記に留意するものとする。
	(1) 本システムは庁内ネットワークに接続されたクライアントパソコンから起動、操作するものである。
	(2) 本システムは、クラウド方式で提供すること。
	(3) ハードウェア等のシステムは冗長構成とし、データセンターで運営を行うこと。
	(4) 主要なブラウザ（Internet Explore、Google Chrome、Fire Fox等）で利用が可能であること。
	(5) 本システム構築において、新規構築、運用期間中に公開される各OSやブラウザの最新バージョンに速やかに対応し、定期的なバージョンアップ等により常に最適な状態で利用できること。
	(6) 庁外で利用できる(モバイル端末で確認可能)システムであること(GPS機能含む)。庁外で利用した場合にデータを即時反映できること。
	(7) LINE通報サブシステム、単価契約システム、グレーチング調査システムと一体化し構築すること。
	(8) 点検調書が全国道路施設システム点検データベースと連携できること。
	(9) システムへのログオン認証は、ID及びパスワードによるものであること。
	(10) データベース等の基幹情報の編集については、管理者権限を持つIDに限定すること。また、権限の付与は任意に行えるようにすること。
	(11) 地図遷移や帳票の入出力がスムーズである等、操作性、動作速度が優れていること。
	(12) 一般的なパソコンが有する基本的な機能のみで動作が可能であること。
	(13) 現在は運用を考慮していないデータについても、今後の管理状況に応じて将来的に追加ができる汎用的かつ拡張性の高いシステムであること。
	(14) 地理情報および施設台帳(データベース)は一元的に管理できるものであること。


	第19条 （データ移行）
	１ ①道路維持管理システム、②道路施設アセットマネジメントシステム、③陳情兼パトロール受付システムで管理する各種情報を「新システム」に搭載すること。なお、既存システムの概要は以下のとおりであるが、具体的な移行データについては、業務受注後の打合せにおいて確認するものとする。基本的に、資料収集は発注者側で行い、システム移行に必要なデータ変換や整理等は受注者側で行うものとする。
	（既存システムの概要）
	道路維持管理システム
	(1) データ容量：約230GB
	(2) 道路付属物等台帳や過去の⼯事履歴を管理

	道路施設アセットマネジメントシステム
	(3) データ容量：約190GB
	(4) 道路施設（橋梁等）の台帳や点検調書、補修履歴を管理

	陳情兼パトロール受付システム
	(5) データ容量：約520GB
	(6) 陳情情報や対応結果、パトロール実績等を管理

	２ 受注者は貸与された道路施設情報のデータ変換を行い、データベースの構築を行う。

	第20条 （システム操作マニュアルの作成・操作研修）
	１ 利用者向けのWEB研修を実施すること。また、システム操作のマニュアルと説明用動画を作成すること。
	２ 研修を実施するために必要となるシステム・端末の設定や対象職員数に応じたサポート要員の準備等、研修に必要となる一連の要素は受注者の負担にて準備すること。
	３ 研修で発生した質問についてはFAQ として管理すること。
	４ 研修内容は以下のとおり想定しているが、詳細については、発注者と協議のうえ決定すること。

	第21条 （各システムの基本仕様）
	構築する各システムの基本仕様は「別表1 機能要件一覧表」の通りとするが、同等の代替機能を制限するものではない。

	第22条 （サーバの利用条件）
	構築する各システムの基本仕様は「別表3：非機能要件」の通りとするが、同等の代替機能を制限するものではない。

	第23条 （セットアップデータ）
	セットアップするデータについては発注者と協議の上、決定するものとする。

	第24条 （打合せ協議）
	１ 本業務の履行にあたっては、実施計画書で定める工種毎に定期打合せを実施する 。
	２ 打合せ場所は、発注者の指示する場所とする。
	３ 打合せ結果については、打合せ協議簿を作成し、速やかに発注者に提出し、相互確認を行う。

	第25条 （報告書作成）
	本業務で検討・実施した事項を整理し、報告書を取りまとめるものとする。

	第26条 （システム保守の検討）
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