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地 域 

「福岡市オンデマンド交通社会実験」実施地域 募集要領 

 

１．趣旨 

福岡市では、公共交通が不便な地域における、買い物や通院などの生活交通確保のため、 

持続可能な仕組みづくりが必要と考えております。 

この度、取組みの一つとして、利用者の予約に応じて効率的に運行する「オンデマンド交通」

を活用し、複数校区等の広域、曜日別運行など運行内容の工夫を行う社会実験を実施します。 

継続的に利用される持続可能な交通手段とするためには、地域の方々が、交通事業者や市と

一緒に取り組まれることが重要であり、社会実験に主体的に取り組まれる地域を募集します。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

２．社会実験の内容 

   

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

（参考）オンデマンド交通利用の流れ 
 

予約（乗りたい時間・場所などを伝える） 

※スマートフォンや電話 

 

【オンデマンド交通について】 

・時刻表がなくアプリや電話で予約 
・ＡＩが選んだ最適なルートで運行 

・面的に一定の需要が広がるエリア内での 

比較的短距離の移動に用いられる 

指定された時間・乗り場で待つ 

交通事業者  ：市が募集し、マッチングした交通事業者 

        ※参照：「福岡市オンデマンド交通社会実験」に関する提案競技実施要領 

運行形態   ：オンデマンド交通 

車両     ：小型車両１台 

エリア    ：複数校区（２～３校区程度）を想定（１エリア５ｋ㎡程度を想定） 

乗り場設置箇所：地域・交通事業者・市の協議により決定 

運行時間   ：地域の状況等により設定（例 ８：30～18：30） 

運行期間   ：12 か月間（予定） 

運行内容   ：複数校区等での広域、曜日別運行 

車両がきたら乗る 

運賃を支払う 
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３．実施地域の応募条件 

下記の（１）～（４）の応募条件を満たす自治協議会（※1）  

(※1)広域運行を想定しており、複数校区（２～３校区程度）共同で応募ください。 

単一校区での応募も可ですが、選定された場合は市でマッチングする他校区と一体と

なった取組みを行っていただくことになります。 

 

（１）公共交通が不便な地域(※2)を含む地域であること 

  (※2) 公共交通が不便な地域（Ｐ６参照） 

・バス停から概ね 500m以上、駅から 1km以上離れた地域 

・バス停・駅との高低差が概ね 40m以上の地域 

・バス停・駅までの経路について、迂回を要する、坂道がきつい等、 

公共交通が不便と考えられる地域 

 

 （２）面的に一定の需要が広がり、複数校区等で広域、曜日別運行などに取り組む地域で 

あること 

 

（３）生活交通の必要性を認識し、その確保に向け、他校区と連携して主体的な取組みができ

ること(※3) 

  (※3)地域の主な役割として、交通事業者や市と協力して取り組んでいただくこと 

    ・運行内容等を話し合う場の立ち上げ・運営 

・乗り場の設置などの検討・協議（アンケートなど） 

・地域企業等からの協賛に関する協議 

・地域住民への周知、利用促進の取組み 

 

（４）個別相談会に参加していること（「４．個別相談会」参照） 

 

 

【運行イメージ】 

※2 又は 3地区で曜日を組み合わせて運行 
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４．個別相談会 

本社会実験に興味のある地域、申込みをお考えの地域を対象として、社会実験の趣旨や内容の

説明など、応募にあたっての相談会を随時開催します。 

まずは、交通計画課までご連絡ください。 

（１）開催期間  

  令和４年４月 15日（金）～６月３日（金）、原則 平日 10時～16時 

（２）開催場所 

  地域の希望に応じて調整（市職員が公民館等へ訪問または福岡市役所への来訪） 

（３）申込方法 

  令和４年５月 31 日（火）17 時までに、別紙「個別相談会 申込書」を FAXまたは Eメール

で、下記申込先へ送付してください。（送付した旨を電話でご連絡ください） 

  ※申込み状況によって、希望通りの日程で開催困難な場合もあるため、市と協議のうえ、

調整をお願いすることがあります。 

（４）個別相談会申込先 

    福岡市住宅都市局交通計画課（公共交通支援係） 

   TEL: 092-711-4393（直通） 

    FAX: 092-733-5590 

E-mail: kotsukeikaku.HUPB@city.fukuoka.lg.jp 

 

 

５．応募方法・期間など 

 令和４年５月 23日（月）10時～６月 10日（金）17時の期間内に、以下の提出書類を「６．応

募書類の提出先」に持参もしくは郵送（必着）してください。郵送の場合は、送付した旨を電話

で連絡ください。 

 【提出書類】 

  ・オンデマンド交通社会 実験地域 応募申込書（様式１） 

  ・添付資料：地域の状況・事業計画について（様式２） 

・添付資料：地図（乗り場設置希望箇所を記入したもの） 

 

６．応募書類の提出先 

 福岡市住宅都市局交通計画課公共交通支援係 

〒810-8620  福岡市中央区天神 1丁目 8-1 

    TEL: 092-711-4393（直通） FAX: 092-733-5590 

    E-mail: kotsukeikaku.HUPB@city.fukuoka.lg.jp 

 

 

 

 

mailto:kotsukeikaku.HUPB@city.fukuoka.lg.jp
mailto:kotsukeikaku.HUPB@city.fukuoka.lg.jp
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７．選定方法等について 

（１）候補地域の選定 

  ○応募があった地域の中から、社会実験の趣旨に合う地域を３エリア選定します。 

（複数校区等の広域、曜日別運行など運行内容の工夫が実施可能な地域） 

なお、応募が多く、同様の地域が複数ある場合は、抽選により選定します。 

○ただし、市が別途募集する交通事業者から、運行が可能なエリアとして応募が出されてい

ない地域は、候補地域となることができません。 

○結果については、応募地域毎に結果を書面で通知します。なお、結果に関する質問には 

一切回答いたしません。 

 

（２）交通事業者とのマッチング・決定 

  ○別途募集する交通事業者は、候補地域毎の事業提案を行い、交通事業者の評価委員会によ

る評価をもとに、地域と交通事業者をマッチングして、取組み地域を決定します。    

 ○結果については、候補地域毎に結果を書面で通知します。なお、結果に関する質問には一

切回答いたしません。 

 ○マッチングしない場合等は、応募地域の中からあらためて候補地域を選定します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※社会実験に至らなかった地域におかれましても、生活交通確保に向けた取組みについて 

引き続きご相談ください。 
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８．実施地域決定後の取組みについて 

 決定後、福岡市や交通事業者と覚書を締結し、運行内容や利用促進策の協議・検討など、運行

に向けた取組みを開始します。 

 ※運行開始時は、市が選定する交通事業者の事業提案を基に運行することを予定しております。 

 

９.事業の検証・改善等について 

 試験運行開始後、市において、利用状況の分析等を行い、運行内容や取組みの課題について、

確認、検証等を実施することとしておりますので、ご協力をお願いします。 

なお、今後の取組みの参考となるよう、検証結果等については様々な機会を通じ、幅広く活用

していく予定としています。 

 

10.スケジュール（予定） 

内 容 時 期 備 考 

個別相談会 

4/15（金）～6/3（金） 

原則：平日 10時～16時 

※申込期限：5/31（火）17時 

応募を希望する地域は、上記「４．個別相談会」

のとおり申し込みの上、必ず事前説明を受けて

ください。 

募集期間 
5/23（月）～6/10（金） 

受付：平日 10時～17時 

個別相談会に参加のうえ、応募してください。 

候補地域選定 ６月中旬予定  

事業者の 

評価委員会 
７月上旬予定 

交通事業者の評価委員会において、各地域別の

事業者提案を評価し、評価をもとに、地域と交

通事業者をマッチングさせ、実施地域を決定 

取組み開始 ７月上旬頃～予定 

地域、交通事業者、市の三者で、運行内容の協

議・検討など、運行に向けた取組みを開始 

※「３．実施地域の応募条件」（３）参照 

※運行までに準備や手続き等の時間を要しま

す。 

 

11.事業の期間 

 開始時期：取組み地域決定の通知を受けた時 ※「７．選定方法等について」（２）参照 

 終了時期：運行開始から 12か月後（予定） 

 

12．担当・問い合わせ先 

 福岡市住宅都市局交通計画課公共交通支援係 

〒810-8620  福岡市中央区天神 1丁目 8-1 

    TEL: 092-711-4393（直通）  FAX: 092-733-5590 

    E-mail: kotsukeikaku.HUPB@city.fukuoka.lg.jp 

mailto:kotsukeikaku.HUPB@city.fukuoka.lg.jp
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＜参考：公共交通不便地等について＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

   

 

   

 

 

   

 

   

 

  

 

 

  

 

 

   

  

 

 

注）図示が困難なため、別途､ご相談ください

（迂回を要する、坂道がきつい等
公共交通が不便と考えられる地域） ※自治協等でも可

※

（令和３年 12 月現在） 

公共交通不便地等の分布図 


