
福岡市における
外国人介護人材確保に関する

現状等について

福岡市保健福祉局高齢社会部

高齢社会政策課

1

令和３年11月18日 福岡市外国人介護人材受入プラットフォームセミナー
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外国人介護人材受入プラットフォーム
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介護人材の確保に向け、外国人介護人材の受入に関心がある介護事業所をはじめ、
関係機関・支援機関等による、相互理解、情報・意見交換、交流・連携が生まれ、さらな
る展開が生まれる場 （コミュニティ）。

相互理解 情報・意見交換

外国人介護人材受入プラットフォーム

交流・連携

福岡市

介護サービス事業所
地域住民や
地域支援団体

支援機関（国内）
（監理団体、教育施設等）

在留外国人支援団体

支援機関（海外）
（送出機関、教育施設等）

その他
関係機関

参画 参画

場づくり支援
参画

参画 参画
参画



福岡市の現状
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令和３年７月に福岡市介護事業所や労働者に実施したアンケート調査の暫定集計状況によると、

○約２割の事業者が外国人介護人材を雇用しています（予定含む）。

また、約４割の事業者が関心を持っています。

○外国人介護人材を雇用している事業所の約７割が１～２名雇用

しています。

○外国人雇用で必要だと思うこととして、利用者等や職員との意思

疎通力の向上、職場に馴染みやすくするような取組み、指導職員

の育成などについて、高いニーズがあります。

（アンケート結果の概要については来年２月頃を目途に市ホームページに掲載予定）



（福岡市）外国人介護人材支援策
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現在８３名の方が
受講中！！

地域交流に関心のある
外国人職員のおられる
介護事業所の方は
ぜひご連絡ください!!



福岡県では、外国人介護人材受入れの促進や円滑な就労・定着を支援するため、以下の事業を実施して
います。

ＥＰＡ（経済連携協定）に基づく外国人介護福祉士候補者が介護福祉士国家試験に合格できるよう、
受入れ施設が行う日本語及び介護分野の専門的な知識に係る学習の支援に要する経費に対して助成。
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外国人介護人材受入れのための取り組み【福岡県】

令和３年度においては募集締切済みの事業もございます。詳細はホームページをご覧下さい。
＜福岡県HP＞トップページ > 健康・福祉・子育て > 介護・高齢者福祉 > 介護職員・介護支援専門員 > 外国人介護人材

介護福祉士候補者受入施設学習支援事業

外国人留学生奨学金等支援事業

外国人介護職員介護技能等向上事業

外国人介護人材受入れ施設等環境整備事業

介護福祉士資格の取得を目指す意欲ある留学生の修学期間中の支援を図り、将来当該留学生を介護職員
として雇用しようとする介護施設等の負担を軽減するため、介護施設等が行う奨学金等の一部を助成。

外国人介護職員が円滑に就労・定着できるようにすることを目的に、外国人介護職員を受け入れるため
の環境整備等の取組みを行った事業所に対して、その取組みに要した経費の一部を助成。
また、留学生に質の高い教育を提供し、介護福祉士試験に合格できるようにすることを目的に、教員の
質の向上に資する取組みを行った介護福祉士養成施設に対して、その取組みに要した経費の一部を助成。

介護職種の技能実習生及び介護分野における特定技能外国人を対象に、円滑な就労・定着を目的とした、
介護のための日本語や介護記録等の書き方や介護のための日本語を学ぶ研修を実施。

作成：福岡県保健医療介護部高齢者地域包括ケア推進課介護人材確保対策室



（福岡市）外国人支援策①
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外国人にも暮らしやすく活動しやすいまちづくりを推進

１ 多言語等による情報提供
①転入手続き時の生活ガイダンス
・ガイダンス動画、パンフレットは12言語に対応
②「ウェルカムキット」の配布（右下図参照）
・区役所での住民登録の際に、行政手続きや生活情報
を多言語で表記した外国人向け生活便利帳などを配付

③多言語対応ツール導入
・電話通訳の導入（区役所などの窓口）
・映像通訳、ＡＩ多言語音声翻訳アプリの導入
（区役所の市民相談室など）
④やさしい日本語の活用
⑤福岡市ＨＰ「外国人支援ページ」等での情報発信(R2年度～）
（生活支援、コロナ情報、災害情報等を多言語で随時更新）

⑥外国語ＦＭ放送・ポッドキャスト配信
⑦生活ルール・マナーの出前講座
⑧「外国人支援ボランティアバンク」の創設・運用
（R3~） 等

２ 地域の国際交流の促進
①地域と外国人との交流支援事業
・地域住民と外国人との意見交換会，交流会，
ワークショップなどの実施

②共生コーディネーターの設置
・福岡よかトピア国際交流財団に設置、区役所と
連携して、地域の国際交流を促進

③語学ボランティア派遣 等

３ 暮らしのサポート
①福岡市外国人総合相談センターの設置（H31.4.1）
・一般相談・情報提供 【20の外国語に対応】
・外国人専門相談（法律相談、心理カウンセリング 等）

②「福岡市医療通訳コールセンター」の設置（R2.4.1）
・24時間365日 【20の外国語に対応】 等

４ 日本語習得の促進
①市民センターにおける日本語教室開催
②こども日本語サポートプロジェクト
③日本語ClassMapの作成(日本語教室の案内)
④日本語ボランティア養成講座 等

５ 災害対応
①防災ハンドブックの配付，避難場所標識の多言語化
②災害時外国人情報支援センター
（福岡よかトピア国際交流財団に設置） 等

【ウェルカムキット】

・Life in Fukuoka 

・防災ハンドブック
・ごみルールブック
・ビジターズガイド 他

https://www.city.fukuoka.lg.jp/shisei/gshien/index.html
https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/fccsc.html
https://www.city.fukuoka.lg.jp/hofuku/byo-jigyo/health/hukuoka_iryoutuuyakuko-rusenta-.html
https://www.fcif.or.jp/about/fcdicir/


（福岡市）外国人支援策②
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令和２年度から市のHPに「外国人支援ページ」を作成し、様々な情報を多言語発信中


