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福岡市は、高齢者や障がいのある方の社会参加を促進するため、交通費の一部を助成する「高齢者

乗車券」「福祉乗車券・福祉乗車証」を交付しています。 
高齢者乗車券については、新型コロナウイルス感染症対策と利便性向上のため、昨年度から開始した

郵送・オンラインでの申請を継続するとともに、令和 2 年度の交通用福祉 IC カードをお持ちの方は、
お出かけの際などに、ご自身でチャージしてご利用いただく方法を新たに導入します。 
福祉乗車券等については、郵送での申請・交付に加えオンラインでの申請を開始します。 
令和３年度分の申請受付を７月７日から開始しますので、市民の皆様に広くお知らせいただきます

よう、よろしくお願いします。 

令和３年度の申請・交付方法について 

高齢者乗車券 福祉乗車券・福祉乗車証 

対 象 者 

満 70歳以上で､ 
介護保険料所得段階 1～7 の人 
※福祉乗車券の対象者を除く

以下のいずれかの手帳を所持し、 
前年の所得が 200万円未満の人 
・身体障害者手帳 1～3級 ・療育手帳 A
・精神障害者保健福祉手帳 1級
・被爆者健康手帳  ・戦傷病者手帳

受付期間 令和 3年 7月 7日 ～ 令和４年 9月 30日 

交 付 額 最大 12,000円（申請月と介護保険料所得段階等により異なります）＜別紙①＞ 

申
請
方
法

●福祉 IC カード
（２年度に交付済みの方） 区窓口にて申請（８月２日から） 

●福祉 IC カード
(新規・紛失の方)
●タクシー助成券等

交
付
方
法

●福祉 IC カード
（２年度に交付済みの方）

地下鉄券売機等にて、 
交付額相当のポイントをご自身で 
チャージ(今年度から)＜別紙③＞

区窓口にて交付 

（窓口で職員がＩＣカードにチャージ） 

●福祉 IC カード
(新規・紛失の方)
●タクシー助成券等

郵送（簡易書留） 

交付時期 ９月下旬から順次 ８月上旬から順次 

 

令和３年度 高齢者乗車券・福祉乗車券等 の申請受付を開始します

【問い合わせ先】 
（高齢者乗車券について）保健福祉局高齢福祉課 松本・福田  電話 733-5451（内線 2120） 
（福祉乗車券について）  保健福祉局障がい者支援課 奥田・藤村  電話 733-4985（内線 2084） 

（福祉乗車券のオンラインは今年度から） 
郵送 or オンライン＜別紙②＞ 



①乗車券の種類及び交付額 ※次の中から希望する１種類を選択 
・福岡市交通用福祉ＩＣカード 
（市地下鉄、ＪＲ、西鉄電車･バス、昭和バスなど、交通系ＩＣカード全国相互 利用サービス対象路線で利用可能） 
・タクシー助成券（１乗車につき１枚[500円]使用可能） 
・今宿姪浜線乗合バス回数乗車券  
・福岡市営渡船 乗船引換券 
・早良区大字西地区乗合タクシー回数乗車券 
※福祉乗車券の対象者は、福祉乗車証（地下鉄無料パス）も選べます。 

※交通用福祉 IC カードを紛失した場合は、次回の IC カード交付時に、500円減額した額を交付 
  
②申請方法について 
申請書に必要事項を記載のうえ、「郵送受付センター」へ郵送してください。 
＊申請書は ①市政だより（7/15号）と一緒に配布（高齢者乗車券・福祉乗車券）するほか、 

②公民館、郵便局、コンビニなど市内各所で配布（高齢者乗車券）、 
③希望者には郵送受付センターから郵送（高齢者乗車券・福祉乗車券）します。 

   *９月の交付を希望される方は、８月 25日（必着）までに申請してください。 
 
 
 
 
 
 

     見やすく便利なオンライン申請をぜひご利用ください 
共通の画面から高齢者乗車券と福祉乗車券を申請できるよう 
リニューアルしました。これにより、身体障害者手帳等をお持ちの 
高齢者が、どちらの乗車券を申請すればよいか迷うことなく、 
手続きをすることができます。 ※７月７日９時開設 

 
 
③ポイントチャージできる場所について 
〇地下鉄券売機      35駅 42 か所 
〇ポイントチャージ専用機  17 か所  
  各区役所・出張所、地域交流センター、なみきスクエア、地下鉄貝塚駅、西鉄福岡（天神）駅 
大橋駅、男女共同参画推進センター・アミカス（高宮駅横）、福岡自動車運転免許試験場 

※詳しい場所や時間などは、交付決定通知に同封するチラシでご案内します。 

高齢者乗車券 福祉乗車券 ７-12月 来年 1-3月 来年 4-6月 来年 7-9月 

介護保険料 
所得段階 1～５の人 

市民税非課税
の人 

12,000円 9,000円  6,000円  3,000円  

介護保険料 
所得段階 6・7 の人 

所得 200万円
未満の人 

8,000円 6,000円  4,000円  2,000円  

郵送受付センター 電話問い合わせ︓平日午前 9時～午後 5時（通話無料） 
高齢者乗車券  
送付先︓〒812-8623 ※住所不要 
電 話︓0120-502-633   
フ ァ ク ス︓0120-880-219 

福祉乗車券 
送付先︓〒812-8647 ※住所不要 
電 話︓0120-368-300   
フ ァ ク ス︓0120-368-350 

 
見やすい︕便利︕ 
いつでもできる︕ 

別紙 




