
令和3年12月21日
経済観光文化局政策調整課

ネクスペイ（福岡市プレミアム付電子商品券）について

3月16日 福岡商工会議所より補助金交付申請書受領　→　3月23日　補助金交付決定

（一人当たりの購入上限を５万円）

6月23日 補助金変更交付申請書受領　→　6月30日　補助金交付決定

（発行額を30億円から60億円に変更）

7月1日 第１次販売（市民限定・抽選販売）

〔6月23日　経済振興委員会委員に電話・FAX等でご報告〕

※以下〔　〕は経済振興委員への報告日

7月30日 商品券利用開始

8月10日 第２次販売（市民・一般、抽選販売）〔8月10日〕

9月7日 第３次販売（市民・一般、先着順販売）〔9月6日〕

1次・2次の残を先着順で販売

9月28日 福岡商工会議所から一人当たりの購入限度額引き上げについて相談

10月5日 補助金変更交付申請書受領　→　10月8日　補助金交付決定

（一人当たりの購入上限を10万円に引き上げ）

11月1日 第４次販売（市民・一般、先着順販売）〔10月22日〕

５万円から10万円に引き上げて販売

未購入分を11月４日に再販売する旨をホームページ上で告知

11月4日 第５次販売（市民・一般、先着順販売）
上記未購入分約2,500万円を再販売。完売。

11月11日

11月26日 みずほ銀行から福岡市及び福岡商工会議所に謝罪

＜今後の対応＞

① 福岡市及び福岡商工会議所の強い指導の下実施していく。

② なお、みずほ銀行はシステム上の制御を徹底する。

「電子商品券を購入できなかったが、代金のみクレジットカード請求がなされ
た」方が183名いることが判明。

システムの不具合により、当初発行予定額60億円を超えて、300人に合計販売額
16,098千円を超過して販売。

福岡市・福岡商工会議所より厳重に注意・指導
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