
令和２年７月 17 日 

市政記者各位 

福岡市は、高齢者の社会参加を促進するため交通費の一部を助成する「高齢者乗車券」について、

令和 2 年度分の申請受付を７月 27 日から開始します。 

この乗車券は 70 歳以上の方を対象としたもので、これまで窓口で受付・交付を行っていましたが、 

毎年、受付開始直後に申請が集中し、区によっては一日最大 1,200 人の方が訪れ、窓口が大変混雑

する状況がありました。 

そこで今年度は、新型コロナウイルス感染症拡大防止と市民の皆様の利便性向上のため、郵送で申

請を受け付け(オンラインも可)、乗車券をご自宅に郵送する方法に変更します。また、申請や問い合わせは

「高齢者乗車券郵送受付センター」（7 月 21 日開設）で受け付けます。 

市民の皆様に広くお知らせいただきますよう、よろしくお願いします。 

〇高齢者乗車券の申請について 

対 象 : 満 70 歳以上の人(福岡市に住民登録) / 福岡市介護保険料所得段階１～７の人 

受付期間 : 令和 2 年 7 月 27 日～令和 3 年 9 月 30 日 

交 付 額 : 最大 12,000 円（申請月と所得段階によって変わります。詳細は別紙参照） 

方 法 : 申請書に必要事項を記載のうえ、下の「高齢者乗車券郵送受付センター」へ郵送 

○申請書は ①市政だより（8/1 号）に掲載するほか、

②下の郵送受付センターに電話をいただければ郵送します。

市 HP からのダウンロードも可能です。

○福岡市ホームページからオンライン申請もできます（QR コードは右のとおり）。

○乗車券は、９月下旬以降順次、簡易書留にてご自宅へ送付します。

※新型コロナウイルス感染症対策のため、窓口での交付は行いません。

高齢者乗車券郵送受付センター（７月 21 日開設） 

〒810-0073 福岡市中央区舞鶴２丁目５-１ 
電 話:0120-502-633  ※平日午前 9 時～午後 5 時（通話無料） 
ファクス:0120-880-219

申請 は 郵送受付センター へ! ～窓口での交付は行いません～ 

高齢者乗車券の申請受付を開始します 

【問い合わせ先】 
保健福祉局高齢社会部高齢福祉課  林・福田 
電話 733-5451（内線 2120） 



※ 令和３年度以降も、高齢者の皆様が窓口に足を運ばなくて済むよう、郵送などでの申請を継続

する予定です。また、ＩＣカードについては、今年度受領したものに地下鉄駅券売機等でチャージし

ていただく方法を導入予定ですので、大切にご利用ください。

■参考:高齢者乗車券の概要

【対象となる人】 次の両方に該当する人 

○福岡市に住民登録をしている満 70 歳以上の人

○福岡市介護保険料所得段階１～７の人

※身体障害者手帳１～３級、療育手帳Ａ、精神障害者保健福祉手帳１級、戦傷病者手帳、

被爆者健康手帳のいずれかをお持ちの人は、高齢者乗車券ではなく福祉乗車券の対象となります。

【乗車券の種類】 次の５種類の中から希望する１種類を選択 

○福岡市交通用福祉ＩＣカード（市地下鉄、ＪＲ、西鉄電車･バス、昭和バスなど、

交通系ＩＣカード全国相互利用サービス対象路線で利用可能）

○タクシー助成券（１乗車につき１枚[500 円]使用可能）

○今宿姪浜線乗合マイクロバス回数乗車券

○福岡市営渡船 乗船引換券

○早良区大字西地区乗合タクシー回数乗車券

【 交 付 額 】 下表のとおり（申請時期と介護保険料所得段階により、額が異なります） 

申請時期 8～12 月 来年 1～3 月 来年 4～6 月 来年 7～9 月 

所得段階 1～５の人 12,000 円 9,000 円 6,000 円 3,000 円 

所得段階 6・7 の人 8,000 円 6,000 円 4,000 円 2,000 円 

福岡市では，人生 100 年時代の到来を見据え，誰もが
心身ともに健康で自分らしく暮らせる持続可能なまち
を目指すプロジェクト『福岡 100』を進めております。 

現在進行中の『福岡 100』 
アクションはこちら


