
令和２年７月22日

１ 運用開始日時 ８月３日（月）午前９時から

２ 対象者
聴覚や発話に障がいがある方，音声の聞き取りが難しい方，音声での119番通報が困難な方等で，

福岡都市圏の各市町に居住，通勤・通学する人

消防局情報管理課
総務企画局企画調整部

福岡市市政記者 各位

福岡市と周辺の１６の市町で構成する福岡都市圏では，8月3日（月）から「NET119緊急通報
システム」の運用を開始します。
このシステムを利用することで，聴覚や発話に障がいがあるなど音声による通報が困難な方が，

全国どこからでも，スマートフォンや携帯電話を使って，簡単に119番通報が可能になります。
ご利用には事前の登録が必要ですので，より多くの対象者にご利用いただくために，市民の皆

様への広報にご協力をお願いします。
※本事業は福岡都市圏広域行政推進協議会の共同事業として実施するものです。

ネットでの１１９番通報が可能になります！
~福岡都市圏で『NET119緊急通報システム』の運用を開始~

全国初全国初

【「練習通報」体験及び「通報受信デモンストレーション」のお知らせ】
① 本日10時から17時までの間，市政記者の皆様に「NET119緊急通報システム」の「練習通報」
を体験していただけます。（別途配布の二次元コードをスマートフォンで読み取っていただき，
トップページの「練習」ボタンからご利用ください。）

② 本日13時15分から消防本部3階「福岡都市圏消防共同指令センター」において，
本システムによって通報を受信した場合のデモンストレーションを行います。
是非，取材していただきますようお願いします。

３ NET119緊急通報システムの特長
（１）簡単なボタン操作のみで通報。
（２）外出先からの通報もＧＰＳ機能で通報場所を特定することができ，最寄りの消防へ通報。
（３）チャット機能で，文字や写真を使って現場状況を送信。

●ホーム画面等から
すぐに開始できる

●GPS機能により
通報場所が表示される

●チャットで消防職員と
リアルタイムのやりとりが可能

●通報ボタンをスライド
すれば「通報完了」

４ 登録方法【福岡市】
(1)Web申請：福岡市ホームページからオンラインで登録
(2)窓口申請：各区福祉・介護保険課，各消防署に申請書を提出

詳しくは，福岡市ホームページ（下記URL又は二次元コード）をご覧ください。

https://www.city.fukuoka.lg.jp/syobo/johokanri/anzen-anshin/index.html

https://www.city.fukuoka.lg.jp/syobo/johokanri/anzen-anshin/index.html


市・町 消防本部

春日市
大野城市
那珂川市

春日･大野城･那珂川消防本部警防課（春日市春日2丁目2-1）
TEL：584-1190 FAX：584-1240

E-mail：shirei@kon119.or.jp
ホームページ：https://fukuoka.kon119.or.jp/

宇美町 篠栗町
志免町 須恵町
久山町 粕屋町

粕屋南部消防本部警防課（糟屋郡志免町大字田富170番地）
TEL：935-1088 FAX：935-5184

E-mail：keibou@kasuyananbu-shobo.jp
ホームページ：http://www.kasuyananbu-shobo.jp/

宗像市
福津市

宗像地区消防本部警防課（宗像市田熊5丁目1-3）
TEL：0940-36-2425 FAX：0940-36-2949

E-mail：shirei@munakata119.jp
ホームページ：http://www.munakata119.jp/

古賀市
新宮町

粕屋北部消防本部警防課（古賀市今在家167-1）
TEL：944-0131 FAX：944-0462

E-mail：saigai@khfd-119.koga.fukuoka.jp
ホームページ：http://www.khfd-119.koga.fukuoka.jp/

筑紫野市
太宰府市

筑紫野太宰府消防本部指令課（筑紫野市針摺西1丁目1-1）
TEL：922-5164 FAX：922-5121

E-mail：shirei@chikuta119.jp
ホームページ：http://www.chikuta119.jp/

糸島市
糸島市消防本部警防課（糸島市前原1783番地1）

TEL：322-4222 FAX：323-2449
E-mail：shirei@city.itoshima.lg.jp

ホームページ：https://www.city.itoshima.lg.jp/s038/010/010/010/index.html

【参考】
〇各市町 NET119緊急通報システムに関するお問合せ

【お問合せ】

◆「NET119緊急通報システム」に関すること
福岡市消防局情報管理課
原口・黒石
電話：092-725-6580（内線：147-6580）
FAX：092-725-6592

◆福岡都市広域行政推進協議会に関すること
福岡市総務企画局企画調整部（福岡都市圏広域行政推進協議会事務局）
栗秋・立花
電話：092-711-4868（内線：1297）
FAX：092-711-4975
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